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INTRODUCTION

Depuis des décennies, I'encadrement des éleves au
secondaire constitue un objet de préoccupation
important au sein de la société québécoise. De fait,
depuis la création de cet ordre d’enseignement et
I’'avénement des polyvalentes, ce theme refait surface
de maniére récurrentel.

A I'hiver 2002, la Fédération des commissions scolaires
du Québec a commandé un sondage? sur la perception
de la population québécoise a I'égard des écoles
publiques. Ce dernier a révélé que 35% des personnes
interrogées croyaient a la possibilité de rendre I'école
publique plus attrayante par un meilleur encadrement
des éléves. Parmi d’autres solutions, celle-ci s’avérait
d’ailleurs la plus importante aux yeux de la population
sondée.

Aujourd’hui, la question de I'encadrement revient a
I'ordre du jour par I’'entremise d’'une demande d’avis
adressée au Conseil supérieur de I’éducation par le preé-
cédent ministre de I'Education du Québec3. Dans sa
requéte, le ministre demande un éclairage sur des
aspects précis de I’encadrement des éléves: les
modeles d’encadrement a privilégier, ceux qui ont
connu du succes ici et ailleurs, les formules de tutorat,
de titulariat et de mentorat, leurs avantages et incon-
vénients, sur le plan tant pédagogique qu’organisa-
tionnel et, enfin, les conditions facilitant I'implantation
de ces différentes formules, en tenant compte des
acteurs et des formes d’encadrement en vigueur. Le
ministre précise que les modeles d’encadrement
proposés devraient permettre de hausser la réussite
éducative du plus grand nombre d’éléves et de rendre
le réseau public plus concurrentiel.

Pour justifier I'intérét d’une réflexion en profondeur
sur le theme de I'encadrement des éléves, le ministre
invogque le contexte de la réforme de I'éducation en
voie d’'implantation au secondaire et celui de la concur-
rence entre les écoles secondaires publiques et privées.
A cet effet, le ministre déclare qu’il est acquis qu’au
secondaire le réseau privé s’avere le choix de plusieurs
parents, particulierement en raison de I'offre d’encadre-
ment plus soutenu. Cette assertion, maintes fois entendue
et véhiculée par des personnes de tous horizons et lors
de diverses tribunes, a passablement orienté les
travaux du Conseil dans la préparation du présent avis.

Pour soutenir sa réflexion, le Conseil a procédé a une
vaste enquéte par questionnaire menée aupres de I’en-
semble des établissements d’enseignement secondaire

publics et privés, afin de tracer le portrait le plus
complet possible des mesures d’encadrement des
éléves en application au secondaire. Cette enquéte
avait pour objet de documenter, a I'aide de données
quantitatives, I'offre d’encadrement dans les deux
secteurs d’enseignement, de connaitre la nature des
mesures mises en application pour encadrer les éléves
tout au long du secondaire, de déterminer les objectifs
retenus et le réle joué par certains acteurs dans le
choix et la mise en ceuvre de ces mesures.

Pour s’assurer de coller a la réalité des milieux scolaires,
le Conseil s’est adressé au personnel de direction et
d’animation a la vie étudiante des établissements
secondaires publics et privés. Deux groupes de
discussion ont d’abord permis de mieux circonscrire le
phénomene de I'encadrement et de concevoir le
questionnaire destiné a I’ensemble des établissements*.
Par la suite, deux autres groupes ont commenté les
résultats de I'enquéte et approfondi la notion de
I’encadrement. La contribution des autres acteurs de
I’école a également été prise en considération tout au
long du présent avis au moyen d’études et de rapports
de recherche qui examinent divers aspects de leur
tache en matiére d’encadrement des éléves.

Enfin, le Conseil s’est particuliérement intéressé aux
acteurs a qui s'adressent les mesures d’encadrement,
soit les éléves eux-mémes et leurs parents qui accordent
une grande importance a cette question®. Que signifie
pour eux la notion d’encadrement? L'école secondaire
est-elle attentive a leurs besoins? Comble-t-elle leurs
attentes en cette matieére? Qu’est-ce qui peut étre
amélioré?

1. Labanque de sondages et d’enquétes sur I'éducation et I'opinion
publique, Opinédug, témoigne de la fréquence de ce théme
dans les sondages sur I'éducation.

2. L'étude portant sur les perceptions des Québécoises et des
Québécois a I'égard des écoles publiques a été effectuée par
Léger Marketing en mars 2002.

3. Voir dans I’Annexe | la lettre du ministre de I'Education en date
du 18 novembre 2002.

4. Le présent avis repose sur une importante revue documentaire
et sur de nombreuses activités de consultation. Sur ce dernier
chapitre, 492 directions d’établissements d’enseignement
secondaire publics et privés, francophones et anglophones, ont
répondu au questionnaire que leur soumettait le Conseil, en
mars 2003, a propos des mesures d’encadrement des éléves en
vigueur dans leur milieu.

5. Le Conseil a rencontré des groupes d’éléves des deux cycles du
secondaire dans des écoles publiques et privées. Il a aussi
entendu des porte-parole officiels des parents d’éléves
fréguentant les deux secteurs d’enseignement.



L’ENCADREMENT DES ELEVES AU

Le premier chapitre de I'avis présente I’évolution de
la notion d’encadrement a travers I’histoire, du rapport
Parent jusqu’a nos jours. On montre que ce concept
est polysémique, qu’il prend diverses significations au
gré des définitions qu’il emprunte et des acteurs qui
s’y référent. On fait ensuite état d’une conception
globale de I’encadrement des éléves et I'on propose
une typologie des mesures les plus couramment
associées aux trois dimensions qu’englobe cette
notion.

Le deuxiéme chapitre est consacré a I'offre et a la
demande d’encadrement des éléves au secondaire.
Dans un premier temps, on expose les besoins et les
attentes des parents et des éléves des deux cycles du
secondaire. Ensuite, on présente les formules d’enca-
drement pédagogique qui constituent la face la plus
visible de I'encadrement dans les écoles secondaires.
Enfin, on examine les résultats de I'importante enquéte
menée par le Conseil pour dresser un état de la
question en matiére d’encadrement des éléves dans les
établissements d’enseignement secondaire publics et
privés.

Le troisieme chapitre donne des repéres pour
I’action, précise quelques conditions a réunir pour
assurer un bon encadrement des éléves et présente les
orientations que le Conseil entend promouvoir pour
accompagner les acteurs scolaires. Il comprend aussi
des recommandations que le Conseil soumet aux
différents acteurs touchés par le sujet.

SECONDAIRE
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CHAPITRE 1

1.1

’ENCADREMENT :

UNE NOTION A MIEUX COMPRENDRE

Depuis le rapport Parent, la question de I'encadrement
des éléves dans le secteur public est présente dans tous
les discours portant sur I’éducation. Au cours des ans,
la notion d’encadrement a changé en fonction de I'évo-
lution du systeme éducatif et des besoins de la popu-
lation scolaire. Pour bien comprendre cette évolution,
le Conseil a jugé pertinent de faire un retour sur les
diverses politiques qui ont orienté le développement
des mesures d’encadrement qui sous-tend I'organisa-
tion des relations entre les adultes et les éléves dans les
écoles secondaires du Québec. Il pose ainsi les bases
pour une enquéte sur I'offre et la demande d’encadre-
ment dans les écoles des secteurs public et privé. Le
premier chapitre rend compte des résultats de cette
démarche. La premiére section présente des repéres
historiques pour comprendre I'évolution de la notion
d’encadrement. La deuxiéme montre qu’il s’agit d’'une
notion trés large. La troisiéme indique que le Conseil
s’appuie sur une conception globale de I’encadrement
pour poursuivre sa recherche et sa réflexion sur la
demande et I'offre d’encadrement au secondaire.

L’EVOLUTION
DE LA NOTION D’ENCADREMENT

Le Conseil met en évidence trois grandes périodes qui
balisent I’évolution du théme de I’encadrement. La pre-
miere période est caractérisée par I'«effet polyvalente»,
la deuxiéme est marquée par un effort de structuration
de I'offre d’encadrement et la troisiéme laisse voir la
montée du discours sur la réussite.

1.1.1 Premiére période :
I'« effet polyvalente »

En 1964-1965, le Québec amorce la vaste réforme de
son systéme d’éducation qui va conduire a la création
des polyvalentes. Il s’agit d’organiser un ordre d’ensei-
gnement, le secondaire, offert a tous et comportant
une base commune et des cours a option, a I'intérieur
d’établissements polyvalents. L'unité de base, la classe,
devient le «groupe-matiéres» avec des spécialistes et
non plus la «classe-degré» avec une enseignante ou un
enseignant attitré. Le «local-classe» fait place au «local-
discipline»: les locaux sont réservés en permanence a
une discipline et les divers groupes d’éleves s’y
succedent. L'«<horaire-classe» fait place a I'<horaire
individuel» (un «menu & la carte»), compte tenu du
systeme des cours a option et des voies de formation
(allégée, réguliere et enrichie). La promotion se fait
par «matiere» et non plus par «classe-degré »S.

On intégre sous un méme toit une bonne part des
anciennes filieres de formation qu’étaient les colleges
classiques, les écoles donnant les cours scientifique,
général ou commercial, les écoles d’arts et métiers,
d’agriculture ou d’enseignement ménager, etc.

Les ressources humaines et matérielles sont regroupées
dans un méme lieu en vue d’accroitre les services a
|’éléve: consultation individuelle, orientation scolaire et
professionnelle, psychologie, bibliotheque scolaire, etc.

La commission Parent recommande le maintien du
titulariat” au premier cycle du secondaire. Au second
cycle, pour compenser la perte d'un encadrement
assuré jusque-la par un titulaire, elle propose que «tous
les professeurs d’une école secondaire qui ont les
aptitudes requises soient chargés de conseiller chacun
une vingtaine d’éléves et de les suivre quant a la mar-
che générale de leurs études et quant aux problémes
particuliers de leur formation» (Commission royale
d’enquéte sur I’enseignement dans la province de
Québec, 1964, p. 360). Etaient ainsi jetées les bases du
tutorat®. Notons le caractére volontaire de cette fonction
d’encadrement, la référence aux aptitudes attendues
de I’enseignante ou de I'enseignant désigné et le champ
d’action du tuteur qui intervient auprés de I'éléve, dans
les dimensions autant pédagogique que personnelle de
son développement. La plupart des écoles privées,
quant a elles, gardent le modele des colléges classiques
et maintiennent la formule du titulariat pour I'enca-
drement des éleves aux deux cycles du secondaire.

Par ailleurs, la formation initiale des enseignantes et des
enseignants est dorénavant assurée par les universités
(au sein des facultés des sciences de I'éducation), en
lieu et place des écoles normales de formation. L'arrivée
de spécialistes au secondaire a pour effet d’axer la
formation des futurs maitres sur I’enseignement d’une
discipline en particulier aux dépens d’une formation
de «généraliste» apte a en enseigner plusieurs.

6. Avant l'instauration de la promotion par matiere, I'éléve qui
échouait & un examen dans une discipline était contraint de
recommencer I'année d’étude au complet, y inclus les matiéres
réussies.

7. Titulariat: attribution d’un «groupe-classe» d’éléves a une
personne qui leur enseigne deux, trois ou plusieurs matieres.

8. Tutorat: attribution aux fins d’encadrement individuel d’un
certain nombre d’éléves a une enseignante ou un enseignant
qui leur fournit I'aide nécessaire sur le plan pédagogique,
personnel ou social.
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En 1965 et 1971 sont édictés le Réglement ne 1 (Minis-
tére de ’Education du Québec, 1965) et le Réglement
ne 7 (MEQ, 1971). Le premier intégre la recommanda-
tion de la commission Parent relative a la réorganisation
de I'’enseignement primaire et secondaire, alors que le
second constitue en quelque sorte I’'ancétre des régimes
pédagogiques.

Le Reglement ne 1 va transformer I’organisation scolaire
pour donner forme a I'<école secondaire polyvalente».
Il propose I'établissement de structures adaptées au
concept de polyvalence introduit par la commission
Parent.

Le Réglement n°® 7, promulgué six ans aprés le début de
la mise en ceuvre de la réforme de I’éducation, donne
suite aux préoccupations relatives a I’encadrement des
éléves exprimées par la commission Parent. Ainsi, il
fait obligation a la direction d’école, en collaboration
avec I’ensemble du personnel, de mettre en place des
formules d’encadrement des éléves en vue d’assurer de
meilleurs «rapports éducatifs». Il préconise notamment
la création de «cellulescommunautés®» pour garantir
I’'encadrement et la personnalisation des relations entre
le personnel enseignant et les éléves (articles 54 et 55)
et prévoit une offre de services personnels aux éléves,
assimilables a ce que I'on dénommera plus tard les
«services complémentaires et particuliers».

En 1973, une importante recherche (MEQ, 1974) est
menée pour étudier I'organisation et le fonctionnement
des polyvalentes. L'entité responsable de cette étude est
désignée sous le vocable de «Groupe Poly», par référence
aux écoles du méme nom. Malgré les recommandations
de la commission Parent et I'existence du Réglement
ne7, la transformation de I’école secondaire semble avoir
nui a la qualité de I'encadrement fourni a I'éléve. On
constate que le cheminement individuel de chaque éléve
est devenu I'affaire de I'’ensemble du personnel ensei-
gnant et non d’une personne en particulier. La structure
des écoles, les grandes polyvalentes et la spécialisation
des taches ont restreint le temps consacré a la surveil-
lance et a I'organisation d’activités étudiantes, temps qui
permettait aux enseignantes et aux enseignants d’établir
un contact plus personnel avec chaque éléve. On vy
trouve la premiére remise en question de la trop grande
taille des polyvalentes pour les éléves du premier cycle
du secondaire et I'on demande d’établir,la ou c’est
possible, des regroupements distincts pour les éléves
des deux cycles du secondaire.

Le Groupe Poly constate également le faible taux de
participation des éléves aux activités parascolaires, en
raison notamment de la rigidité des horaires liés au
transport scolaire. On dénonce le peu de disponibilité
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du personnel de I'école pour animer ces activités. On
note I'inexistence quasi généralisée de locaux, de four-
nitures, d’équipements et d’aménagements fonctionnels
pour soutenir le développement de la vie scolaire.

En 1975, on introduit, a I'intérieur de I’entente collec-
tive de travail du personnel enseignant??, la notion de
champ d’enseignement. Cette décision va profondément
influer sur I'encadrement des éléves en donnant plus
de poids aux disciplines scolaires et en rendant I'ins-
tauration du titulariat beaucoup plus difficile. Il est utile
ici de clarifier brievement la notion de champ d’ensei-
gnement appliquée a I'enseignement secondaire.

«Un champ d’enseignement correspond a la liste,
établie par le ministére de I'Education, des cours
et des activités étudiantes qui apparaissent a
I'horaire des éléves d’'une commission scolaire
qui dispense I'enseignement secondaire.»
(Conseil supérieur de I'éducation, 2001a, p. 28)

Au secondaire, on compte treize champs d’enseigne-
ment dont certains incluent plus d’une discipline.
L'enseignante ou I’enseignant appartient au champ
d’enseignement associé a la discipline qu’elle enseigne.
Celui qui donne son enseignement dans plus d’une
discipline ou plus d’'un champ d’enseignement appar-
tient au champ dans lequel il offre la majeure partie de
son enseignement. Il appartient a son champ d’affec-
tation tant et aussi longtemps qu’un autre champ ne lui
est pas attribué en vertu de la convention collective.
L’enseignante ou I'enseignant qui change de discipline
doit en avoir la capacité et répondre aux critéres
précisés dans la convention collective. La notion de
«capacité d’enseigner» a été introduite pour assurer la
qualité de I’enseignement dans chaque discipline.

C’est donc autour de ce modéle de spécialisation au
secondaire que se sont négociées les ententes que I’'on
trouve encore aujourd’hui dans la convention collec-
tive du personnel enseignant. L'attribution et la pro-
tection d’'un champ d’enseignement assurent, en
quelque sorte, la reconnaissance de I'ancienneté et la
sécurité d’emploi des enseignantes et des enseignants.
L’affectation a un poste et la mobilité du personnel

9. Cellule-communauté: regroupement d’éleves en unités plus
réduites, selon le modele des regroupements par année d’étude,
par cycle, etc.

10. Entente intervenue entre, d’une part, la Fédération des commis-
sions scolaires catholiques du Québec pour le compte des
commissions scolaires et commissions régionales pour catholi-
ques du Québec et le ministre de I’'Education et, d’autre part,
la Centrale de I’enseignement du Québec pour le compte des
associations d’instituteurs qu’elle représente (1975-1979),
chap. 8-1.02 et 8-1.03.

POSITIF
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enseignant a I'intérieur d’une école et a I’échelle de la
commission scolaire sont donc soumises aux régles
relatives a la protection des champs d’enseignement.

La mise en place de formules d’encadrement comme le
titulariat ainsi que la constitution de groupes stables
d’éléves ou d’équipes restreintes d’enseignantes et
enseignants donnant des cours dans plusieurs matiéres
se heurtent donc trés souvent a la tradition de spéciali-
sation sur laquelle I’école secondaire est basée depuis
des décennies. Toutefois, certains milieux réussissent a
mettre en place ce type de formule en vertu de la décen-
tralisation de certains paramétres de la convention
collective vers les syndicats locaux —les ententes
locales — et grace a I’'ouverture et a la culture des milieux
scolaires. Ainsi, certaines commissions scolaires et leurs
écoles bénéficient d’aménagements plus souples, alors
que d’autres n’y parviennent pas, certaines ententes
locales interdisant méme la mise en place du titulariat.

En 1976, la convention collective négociée par le gou-
vernement du Québec avec le personnel enseignant a
pour objet de faciliter I'application du Réglement ne 7.
Elle prévoit pour la premiére fois I'inclusion, dans la
tache éducative, de la supervision d’activités éduca-
tives, de I’encadrement et de la surveillance. La notion
d’encadrement est décrite comme étant «I’aide indivi-
duelle et collective aux éléves, I'animation de groupe,
le titulariat, le tutorat, etc.!1», la commission scolaire
devant déterminer le mode d’encadrement choisi.

En 1977, le gouvernement du Québec organise une
importante consultation et publie a cette fin le docu-
ment L'enseignement primaire et secondaire-livre vert
(MEQ, 1977). Ce document tente de répondre a la
conjoncture sociale dans laquelle évolue alors I'école
secondaire : éclatement des familles, hétérogénéité de
I’effectif scolaire, pluralisme des valeurs et des visions
du monde, autant de phénomeénes qui nécessitent plus
gue jamais un bon encadrement des éléves.

Concernant le secondaire, le livre vert dénonce les
«exces» du rapport Parent et trace un portrait plutdt
sombre de la situation. La pauvreté de I’'encadrement
est vue comme la principale cause de la démotivation
du personnel enseignant, du relachement des éléves et
de I'incapacité de I'école a s’ouvrir a la famille. On
reproche a I'école secondaire d’étre devenue une
«bofte a cours» et I'on dénonce la faiblesse et I'insuffi-
sance de I'encadrement. On invoque également la
transition mal assurée entre le primaire et le secon-
daire, le changement étant trop brusque pour les
éléves. Le climat de la polyvalente laisse a désirer et la
cohabitation indifférenciée des éléves de 12 & 17 ans
n’y est pas sans inconvénients :

A MIEUX COMPRENDRE

«[L'école secondaire est], dit-on, un milieu
déshumanisant; elle est devenue une boite a cours
sans encadrement suffisant; elle favorise I'expression
d’une culture nouvelle trop laxiste aboutissant
souvent a une marginalité sociale (...).

On a souligné a maintes reprises, depuis quelques
années, que personne ou presque, a I'école
secondaire, ne posséde le portrait pédagogique
complet de chaque éleve. L'une des causes est la
spécialisation des enseignants dans une seule
discipline; une autre tient a la dispersion des éléves
dans plusieurs groupes.

Parents, éléves et, dans une certaine mesure,
enseignants soutiennent qu’il est tres difficile
d’entretenir des contacts personnels et d’engager
un véritable dialogue a I'école secondaire.
Cela engendre chez I'éléve un sentiment de
non-appartenance, voire d’anonymat, qui nuit
a sa croissance personnelle (...). De leur coté,
les parents attribuent ces problémes a la taille
de I'école secondaire, au nombre d’éléves qui s’y
trouvent, au fait que les professeurs soient
spécialisés, au systéme d’options et au changement
fréquent de groupe ou de salle de classe.»
(MEQ, 1977, p. 58-59)

Dans le livre vert, le terme «encadrement» est employé
selon deux sens différents: dans le sens de «discipline»
et dans le sens d’une «pédagogie soucieuse du chemi-
nement de chaque éléve». On reconnait la nécessité de
mettre en place des formules d’organisation pour per-
mettre a I’éléve de trouver un adulte qui puisse I'accom-
pagner et I'aider dans sa démarche de croissance, voire
dans certains cas, intervenir rapidement pour résoudre
avec lui certains problémes. Dans I'esprit du livre vert,
I'objet de I'encadrement est de fournir un cadre propice
a I'atteinte des objectifs de I’éducation et de faciliter la
naissance d’un sentiment d’appartenance.

Les audiences entourant la publication du livre vert ont
confirmé la volonté de mieux distinguer les deux
cycles du secondaire :

e au premier cycle, I'organisation scolaire doit per-
mettre un encadrement stable des éléves ainsi qu’un
regroupement du personnel en équipes de formation;

e «Au premier cycle surtout, on devrait regrouper les
éleves de facon que les mémes éléves se trouvent
ensemble en des lieux qui leur sont propres. Quant
aux enseignants, surtout ceux du premier cycle, ils

11. Ibid.
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pourraient étre regroupés en équipes de formation
plut6t que selon leur discipline. Il faudrait, dans ce
cas, favoriser la création d’équipes stables dont les
membres sont complémentaires. Ces équipes de for-
mation sont constituées d’enseignants, de personnes
ressources et d’administrateurs collectivement char-
gés du cheminement d’un groupe d’éléves» (MEQ,
1977, p. 98). A cette fin, certaines régles relatives au
nombre nécessaire de directeurs et de directeurs
adjoints en fonction du nombre d’éléves dans I'école
devraient étre revues. Aussi, la tdche du personnel
enseignant devrait étre révisée en vue d’assurer
I’'encadrement prévu et de leur permettre d’assumer
des fonctions de titulaire, de tuteur, de spécialiste et
de généraliste;

< au second cycle, le livre vert propose de recourir a
diverses solutions combinant le titulariat, le tutorat
et les équipes de formation.

Le livre vert précise par ailleurs qu’il existe au moins
deux conditions préalables a I'implantation de ces
formules d’encadrement : «des conventions collectives
offrant la souplesse nécessaire; le rapprochement des
deux groupes d’intervenants directement responsables
des éléves: enseignants et professionnels non ensei-
gnants» (MEQ, 1977, p. 99).

En 1979, donnant suite au livre vert, le gouvernement
publie L’école québécoise. Enoncé de politique et plan
d’action (MEQ, 1979) qui souligne toute I'importance
du soutien aux éléves. En matiére de regroupement des
éleves, ce document concrétise le souhait, maintes fois
exprimé, de faciliter la transition entre le primaire et le
secondaire (en accélérant le processus d’intégration des
commissions scolaires) et de mieux harmoniser les cycles
au secondaire. On opte pour un premier cycle de deux
ans et I'on tient a ce que la troisieme année du secon-
daire soit considérée comme une année-charniére ou
de transition. On planifie la disparition des voies (allégée,
réguliere et enrichie) et I'intégration des éléves handi-
capés ou en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage
(EHDAA). Cette orientation fait émerger des obligations
et des défis nouveaux d’organisation, notamment quant
aux modes de regroupement des éléves et aux types de
formules d’encadrement qui conviennent a des besoins
diversifiés:2,

Ainsi, la premiére période qui englobe les débuts
de la mise en ceuvre du rapport Parent (1964-1965)
jusqu’a la publication de L’'école québécoise.
Enoncé de politique et plan d’action (1979) est
marquée par la persistance et l'intériorisation,
au sein de la population québécoise, d’une image
plutdt négative a I'endroit de la polyvalente, parti-
culierement en ce qui concerne le climat, I’enca-
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drement et le suivi des éléves:anonymat des
grands ensembles tant pour les éléves que pour
les parents, diminution du sentiment d’apparte-
nance a I'école, difficulté persistante a instaurer
des formules d’encadrement comme le titulariat,
le tutorat, les groupes stables d’éleves ou les
équipes de formation, spécialisation du travail
enseignant et dépersonnalisation des relations
avec les éleves, relachement de la discipline,
difficulté a concilier I'existence de I'école secon-
daire commune et obligatoire avec un effectif
scolaire de plus en plus hétérogéne, etc. L'«effet
polyvalente» va profondément marquer I'imagerie
populaire du début des années 80 jusqu’'a nos
jourszs,

1.1.2 Deuxiéme période :
I'effort de structuration de I'offre
d’encadrement
En 1981, en remplacement du Réglement ne 7, un nou-
veau régime pédagogique (MEQ, 1981) est promulgué.
Ce dernier vient consacrer les orientations de L'école
québécoise. C'est la que I'on trouve, pour la premiére
fois, I'expression «services complémentaires». Fait
intéressant : le commentaire accompagnant I'article 12
du régime présente I'encadrement comme I'une des
dimensions des services complémentaires aux éléves.

Le régime précise la nature des services éducatifs qui
doivent étre offerts aux éléves du secondaire — les
services éducatifs se divisent en activités d’enseigne-
ment, en services complémentaires et en services
personnels aux éléves — et il définit le cadre qui doit
régir leur organisation. En outre, le régime pédago-
gigue de 1981 abolit les voies (allégée, réguliere et
enrichie), fait la promotion de [I'intensification des
liens entre I'école et les parents et établit un tronc
commun de formation pour les trois premiéres années
du secondaire. Il exige une précision accrue des
contenus et des objectifs des programmes d’études et
renforce les exigences quant a I’évaluation des
apprentissages et a la sanction des études.

12. A l'automne 1978, le ministre de I'Education rendait public un
énoncé de politique (L'école québécoise. 'enfance en difficulté
d'apprentissage) (1978b) qui proposait aux établissements
scolaires d’effectuer les aménagements organisationnels et
pédagogiques nécessaires pour intégrer les éléves en difficulté.
Cette politique est fondée sur la reconnaissance du droit de ces
éleves de recevoir a I'école publique une éducation de qualité,
appropriée a leurs besoins particuliers et offerte dans le cadre
scolaire le plus normal possible. Cette politique constituera le
chapitre 5 du document L'école québécoise. Enoncé de
politique et plan d’action, publié un an plus tard (MEQ, 1979).

13. De fait, on note une relative déperdition des taux de

fréquentation des écoles secondaires publiques a la faveur des
établissements privés.Voir le tableau dans I’Annexe I1.

POSITIF
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Le régime pédagogique de 1981 a des effets structurants
importants sur I'organisation scolaire et sur I’organi-
sation du temps a I'intérieur de I'école. Il induit une
logique comptable poussée qui rythme toujours la vie
quotidienne dans les écoles secondaires d’aujourd’hui:
180 jours de classe, attribution d’'un nombre d’unités
aux matieres inscrites a I’horaire, transposition du
nombre d’unités/matiéres a la grille-horaire, etc.

En 1982, le ministére de I'Education publie un document
de consultation intitulé Enoncé de politique sur les servi-
ces complémentaires aux éleves (MEQ, 1982a). On veut
donner une assise concréte aux services complémen-
taires introduits dans le régime pédagogique de 1981. On
y précise la nature de ces services, les objectifs a atteindre
et les responsabilités qui incombent a tout le personnel
de I'école. Ce terme englobe plusieurs types d’agents
d’éducation selon les auteurs : le personnel enseignant,
les directions d’école et leurs adjoints et les profession-
nels non enseignants. En dépit de cette précision,
Iinclusion de I'encadrement dans les services complé-
mentaires tend a faire de cette question I'affaire des autres
acteurs de I’école et non celle du personnel enseignant.

De 1982 a 1988, ce premier document officiel sur les
services complémentaires aux éléves est suivi d’une
série de guides (d’orientation, d’implantation, de suivi,
etc.) et d’un cadre de référence destinés a soutenir les
milieux scolaires dans leur démarche de mise en
ceuvre des services complémentaires aux éléves.

En 1989 est publié un guide d’orientation sur I'enca-
drement et la surveillance des éléves (MEQ, 1989b).
Ce document s’avere important, car il a structuré les
services d’encadrement des éléves et a laissé des traces
encore présentes aujourd’hui dans les écoles secon-
daires. Ce guide avait aussi été publié dans le contexte
des services complémentaires.

On y présente I’encadrement comme «un soutien global
et continu aux éléves sur le plan des apprentissages qui,
dans le cadre du projet éducatif de I’école, est fourni par
I’ensemble du personnel de I’école» (MEQ, 1989, p. 19).
L’encadrement se décline ainsi en trois volets: 1) I'enca-
drement pédagogique, qui favorise I'individualisation de
I’enseignement et la prise en considération de I'hétéro-
généité des éléves; 2) I'encadrement personnel, ou
particulier, qui a pour objet de soutenir I'éléve sur le plan
des apprentissages scolaires, du comportement, de la
santé physique ou morale et de I'intégration sociale; 3)
I’encadrement social, qui touche I'organisation de la vie
collective, I'exercice des droits et responsabilités, la
participation a la vie collective, le développement du
sentiment d’appartenance, le sens des responsabilités
civiles et individuelles.

A MIEUX COMPRENDRE

Pour la premiére fois, le document met en relief les
notions d’encadrement et de surveillance. Ce dernier
concept référe a «I’ensemble des actes par lesquels on
exerce un contréle suivi» (MEQ, 1989, p. 49). Un peu
plus loin, on le précise : «La surveillance est constituée
de I'ensemble des mesures préventives et correctives
prises a I’école, dans un contexte éducatif, pour assurer
la sécurité physique et morale des éléves et garantir des
conditions d’apprentissage qui respectent leurs droits»
(MEQ, 1989b, p. 50).

En 1992, le ministére de I’Education lance un nouveau
document intitulé Chacun ses devoirs (MEQ, 1992). Ce
plan d’action axé sur la réussite éducative des éléves
fixe des cibles a I’enseignement secondaire : I'instaura-
tion de formules d’accompagnement et d’encadrement
individuel, social ou pédagogique comme le tutorat, le
regroupement par familles, par foyers ou par cellules; la
formation de groupes stables d’éléves pour permettre a
chaque éleve de mieux s’identifier a son groupe et de
développer un sentiment d’appartenance, etc.

En matiéere de soutien professionnel, Chacun ses devoirs
préconise I'aide aux éléves qui font face a des situations
de vie perturbantes: mise en ceuvre d’approches
pluridisciplinaires, collaboration école-famille, tutorat,
parrainage faisant appel a la coopération des parents,
entraide mutuelle des éléves, aménagement d’endroits
ou I’éleve peut facilement venir chercher information,
références et réconfort.

En matiére d’aide a I'apprentissage, Chacun ses devoirs
propose des formules de rattrapage : orthopédagogie,
aide aux devoirs et aux legons, clinique de lecture et
d’écriture, travail en petits groupes, séances de récupé-
ration dans les matiéres sources de difficultés, jumelage
d’éléves, périodes d’étude supervisées, formation de
groupes d’entraide, certificats d’appréciation, etc.

Pour dynamiser la vie scolaire, Chacun ses devoirs pro-
pose des activités parascolaires qui suscitent la motiva-
tion et la persévérance a I'’égard du but a atteindre et
qui favorisent des rapports humains de qualité. On veut
instaurer un climat de participation dans I’école et, a
cette fin, on souhaite que les éléves prennent une part
active au choix, a I'organisation, a la réalisation et a
I’évaluation des activités parascolaires. On veut aussi
promouvoir les activités & l'intérieur desquelles les
éléves jouent un rdle actif comme les conseils
étudiants, les journaux et les radios scolaires, les clubs
et les cercles a caractére scientifique, musical, infor-
matique ou culturel.
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En 1996, la Commission des Etats généraux sur
I’éducation publie son rapport final dans lequel elle
détermine dix chantiers prioritaires, dont celui de
soutenir les principaux acteurs en vue de la réussite
scolaire des éléves (Commission des états généraux sur
I’éducation, 1996). Elle souligne alors la récurrence des
préoccupations exprimées a I'égard de I'encadrement
et de I'accompagnement des éléves et prend acte de
I'importance, pour les éléves, d’avoir une relation signi-
ficative avec des adultes et de s’engager concretement
dans leur école et leur milieu. La Commission affirme
également I'importance des activités parascolaires et
I'utilisation du temps scolaire hors horaire.

Durant cette période qui s’étend du début des
années 80 jusqu’a la fin de la décennie 90, on
assiste donc a de nombreux efforts pour structurer
I'offre d’encadrement dans les écoles secondaires
publiques. La multiplication des documents de
référence et des programmes d’aide en vue de
soutenir les milieux scolaires dans leur démar-
che d’amélioration de I’encadrement des éléves a
sans doute contribué a accroitre I'offre d’encadre-
ment et a mettre au point de nouvelles pratiques.
Cependant, la question de I’encadrement, en
demeurant confinée aux services complémen-
taires aux éléves, semble avoir intéressé davan-
tage le personnel autre que les enseignantes et
les enseignants.

Par ailleurs, les grandes structures que constituent
les conventions collectives de travail et le régime
pédagogique n’ont pas facilité la mise en ceuvre
des solutions proposées par le Ministére pour
résoudre les problémes diagnostiqués durant la
premiére période et pour contrer I'«effet polyva-
lente». La mise en place de formules d’encadre-
ment adaptées aux besoins de chaque milieu s’est
notamment heurtée a la rigidité de certains
aspects de la convention collective du personnel
enseignant, en particulier le modeéle de spécialisa-
tion par champ d’enseignement. De méme, souli-
gnons le manque de souplesse dans I'application
du régime pédagogique. Enfin, au terme de la
deuxiéme période, le discours sur I’encadrement
des éléves a été conjugué a celui de la réussite.
Cette orientation va marquer profondément la
prochaine période qui débute avec la réforme de
I’éducation en voie d’'implantation au secondaire.
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1.1.3 Troisiéme période :
la montée du discours sur la réussite

En 1997, I'adoption du projet de loi ne 180 (MEQ, 1997)
va donner le coup d’envoi a la réforme de I'’éducation
en voie d’implantation au secondaire. On crée des
conseils d’établissement qui héritent alors de pouvoirs
autrefois dévolus a la commission scolaire. Ces conseils
sont composés de parents, de membres du personnel
de I'école, d’éléves du second cycle du secondaire et
de représentants de la communauté. Jusqu’en décembre
2002, avant I'adoption du projet de loi ne 124, ces
conseils avaient notamment la responsabilité d’approu-
ver une politigue d’encadrement des éléves et les
regles de conduite et de sécurité proposées par la
direction de I’école (Loi sur I'instruction publique,
articles 75 et 76). Rappelons que ces mesures faisaient
antérieurement I'objet d’un programme de services
complémentaires établi par la commission scolaire.

Au printemps 2000, a la suite des engagements pris par
le gouvernement au Sommet du Québec et de la
jeunesse en vue de favoriser la réussite du plus grand
nombre d’éléves, le ministére de I'Education a adopté
des mesures pour concrétiser cette promesse. Il a
demandé a I’ensemble des établissements du primaire,
du secondaire et du collégial d’élaborer et de mettre en
ceuvre un plan de réussite. Ce dernier doit inclure des
objectifs de réussite clairs et mesurables relativement
aux apprentissages et définir les moyens concrets a
mettre en place pour les atteindre. Le plan de réussite
doit étre élaboré par I'’équipe-écoles pour ensuite étre
adopté par le conseil d’établissement.

En 2001, le Ministére expérimente, aupres de six écoles
secondaires ciblées, la premiére phase du programme
Agir autrement destiné a contrer le phénomene du
décrochage scolaire et a améliorer la réussite des éléves
en milieu défavorisé. Un an plus tard, la démarche est
élargie a pres de 200 écoles secondaires. Cette stratégie
d’intervention n’est pas sans relation avec I'encadre-
ment, car elle s’intéresse au cheminement tant scolaire
et personnel que social des éleves du secondaire. En
outre, elle a une certaine influence sur le devenir des
plans de réussite et du projet éducatif.

Le programme Agir autrement a pour objet d’appuyer
la mise en ceuvre de pratiques susceptibles de soutenir
les éléves dans leur cheminement scolaire vers la
réussite et mise sur la mobilisation des communautés

14. La direction d’école est membre d’office du conseil d’établis-
sement, mais n’a pas droit de vote.

15. L’équipe-école regroupe le personnel intervenant aupres des
éléves de I'école, soit la direction, le personnel enseignant et les
éducateurs.

POSITIF
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éducatives locales pour trouver des solutions et
obtenir des résultats durables. La démarche empruntée
par les écoles secondaires participantes commence par
un examen de la situation (diagnostic). Chaque école
secondaire, avec I'ensemble de son personnel et en colla-
boration avec les parents et la communauté, acquiert
ainsi une trés bonne connaissance de ses éleves, de
leurs forces et de leurs besoins. L’école prépare ensuite
un plan de réussite bonifié avec la collaboration de
tous ses partenaires. Ce plan contient des stratégies
adaptées aux problématiques internes et devient
I'instrument concret de la démarche vers la réussite et
de la lutte contre le décrochage. Enfin, une évaluation
rigoureuse est prévue tout au long de la démarche,
avec le soutien du Ministére.

Les commissions scolaires, quant a elles, ont la respon-
sabilité de répartir les ressources entre les écoles en
tenant compte des besoins des éléves et des caractéris-
tiques socioéconomiques des milieux. Elles soutiennent
aussi la réalisation des plans de réussite des écoles
participantes.

En 2002-2003, toute une série de décisions et de plans
d’action viennent tisser des liens encore plus serrés
entre I’encadrement et la réussite des éleves. Parmi
ceux-ci, mentionnons :

e la publication d’un nouveau cadre de référence sur
les services complémentaires aux éléves (MEQ,
2002a) qui véhicule une conception plus intégrée
des activités, lesquelles doivent s’organiser a partir
des besoins des éléves plutdt que des services
comme tels;

< l'entente intervenue entre le gouvernement et la
Centrale des syndicats du Québec sur I'équité
salariale, qui prévoit un temps de présence accru du
personnel enseignant a I’école a compter de
septembre 2003;

* le plan d’action gouvernemental Horizon 2005.
Prospérité et qualité de vie (Gouvernement du
Québec, 2002) et le plan d’action ministériel qui en
découle intitulé Une école secondaire transformée.
Pour la réussite des éléves du Québec (MEQ, 2003a),
qui préconisent tous deux l'instauration de formules
d’encadrement des éléves ainsi que le développe-
ment des activités parascolaires dans le plus grand
nombre d’écoles secondaires du Québec;

< la Politique d’évaluation des apprentissages (MEQ,
2003b), qui présente I’évaluation comme un instru-
ment pour soutenir I’éléve dans ses apprentissages
et reconnaitre ceux qu’il a effectués ailleurs que dans
le contexte scolaire.

A MIEUX COMPRENDRE

De fagon plus particuliére, mentionnons I'adoption du
projet de loi ne 124 (MEQ, 2002b) en décembre 2002,
qui vient assurer la pérennité des plans de réussite en
les insérant dorénavant dans la Loi sur I'instruction
publique. Plus encore, le projet de loi ne 124 vient
créer une nouvelle synergie entre le plan de réussite et le
projet éducatif de chaque école et oblige chaque
commission scolaire a établir un plan stratégique.

Ainsi, le projet éducatif se fonde désormais sur une analyse
de la situation de I’école qui porte principalement sur
les besoins des éléves, sur les enjeux liés a leur réussite
de méme que sur les caractéristiques et les attentes de la
communauté servie par I'école. Il appartient par ailleurs
au conseil d’établissement d’adopter le projet éducatif
de I'école. Enfin, le plan stratégique de la commission
scolaire s’appuie principalement sur les projets éducatifs
des écoles de son territoire et fait I'objet d’'une évalua-
tion périodigue.

Pour assurer la mise en ceuvre des orientations et des
objectifs définis dans le projet éducatif, I'équipe-école
élabore un plan de réussite qui est ensuite soumis pour
approbation au conseil d’établissement. Ce plan contient
les moyens a prendre, notamment les modalités rela-
tives a I’encadrement des éléves, et les modes d’évalua-
tion de la réalisation du plan. Le projet éducatif et le
plan de réussite étant publics, ils doivent faire I'objet
d’une reddition de comptes annuelle.

Le plan stratégique de la commission scolaire, pour sa
part, décrit le contexte dans lequel celle-ci évolue, notam-
ment les besoins de ses écoles et les attentes du milieu
gu’elle sert, sans oublier les principaux enjeux auxquels
elle fait face, dont ceux qui concernent la réussite.

Ainsi, la politique d’encadrement des éléves est rem-
placée par des mesures intégrées au plan de réussite, et
c’est désormais par ce dernier que se réalise le projet édu-
catif de chaque école. Sur le plan local, la convergence
des actions en matiere de réussite et d’encadrement des
éleves devrait en bénéficier. L'influence du programme
Agir autrement sur les plans de réussite de seconde
génération est perceptible par le souci de mieux intégrer
les divers instruments que se donne I'école pour amé-
liorer la réussite de ses éléves, par I'attention accordée a
une analyse de situation rigoureuse et a I’évaluation
continue des interventions et, enfin, par la mobilisation
de I'ensemble de la communauté éducative locale autour
des orientations a privilégier et des objectifs a atteindre.

La troisiéme période, plus contemporaine, met donc
bien en évidence les liens qui unissent la réussite
et I'encadrement des éléves au secondaire. La mise
en place d’'une réforme de I'éducation principale-
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ment axée sur un meilleur suivi du cheminement
scolaire de chaque éléve a remis a I'ordre du jour
I'importance d’'un encadrement de qualité pour
assurer la réussite du plus grand nombre. Les
plus récentes modifications apportées a la Loi sur
I'instruction publique témoignent de cette alliance
par la plus grande synergie établie entre le projet
éducatif, le plan de réussite et les mesures
d’encadrement des éleves élaborés par I'école.

Des solutions peu novatrices

Ce tour d’horizon des principaux repéres historiques
qui ont marqué I'évolution de la notion d’encadrement
des éléves au secondaire illustre a quel point la question
est récurrente depuis la réforme Parent et montre que
les solutions proposées pour améliorer ou corriger la
situation sont semblables d’une décennie & l'autre. En
outre, la résurgence des critiques sur la qualité de I'enca-
drement témoigne de la difficulté des établissements
d’enseignement secondaire a satisfaire, d’'une part, les
besoins et les attentes en cette matiére et, d’autre part,
a trouver des solutions a tous les problémes mentionnés.

Par ailleurs, le diagnostic posé au sujet de la déficience
de I’encadrement des éléves au secondaire est a peu
pres toujours le méme, en dépit des divers énoncés de
politique et plans d’action qui se sont succédé au fil
des ans. Doit-on en déduire que les milieux scolaires
n’ont pas donné suite a ces appels répétés en matiére
d’encadrement? De plus, tous ces programmes s’adres-
saient exclusivement au secteur public de I'enseigne-
ment. Est-ce a dire que les établissements secondaires
privés ne sont pas touchés par I'amélioration de la
qualité de I'’encadrement des éléves? L'enquéte menée
par le Conseil aupreés de I'ensemble des établissements
d’enseignement secondaire publics et privés, dont traite
le chapitre 2 du présent avis, est éclairante a cet égard.

UNE NOTION TRES LARGE

La premiere recension des écrits sur I’encadrement des
éleves permet de constater qu’un méme concept sert a
décrire des réalités bien différentes. Ainsi, I'encadre-
ment des éléves est un concept dont la signification
varie selon le contexte de référence et selon la caté-
gorie d’acteurs qui s’y réferent. Derriére le discours des
parents, du personnel enseignant et non enseignant, du
personnel de soutien scolaire, des éléves, de la direction
et des autorités ministérielles se profile un portrait de
I’école «idéale et souhaitée» que I'on modele et remodéle
selon le contexte.

Afin de bien circonscrire le champ d’étude du présent
avis, le Conseil s’est attaché a préciser les conceptions
couramment associées au concept d’encadrement. Il
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adopte a cette fin deux angles d’analyse qui privilé-
gient les définitions répertoriées dans les documents
officiels depuis la réforme Parent et le point de vue des
acteurs scolaires.

1.2.1 Les définitions de I'’encadrement
dans les textes officiels

Dans les dictionnaires usuels du domaine de I'éduca-
tion au Québec, le concept d’encadrement des éléves
est défini ainsi: «Partie des activités du personnel
scolaire qui consiste principalement a accorder une aide
personnelle aux éléves, a faire de I'animation d’activités
parascolaires ainsi que de la surveillance» (Biron,
Carette et Verreault, 1990, p. 112). Legendre compléte
cette définition par celle de la convention collective de
1990 du personnel enseignant: «Intervention aupres
d’un ou d’une éléve ou d’un groupe d’éléves visant le
développement personnel et social de I'éleve et I'invi-
tant a assumer ses responsabilités relativement a sa
propre formation» (Legendre, 1993, p. 492).

Voyons maintenant ce gu’en disent les définitions offi-
cielles recensées par le Conseil. C’est dans le Reéglement
ne7 de 1971 que se trouve la premiére définition de
I’encadrement: «Intervention du personnel professionnel
enseignant et non enseignant destinée a fournir de
I’aide a un éléve ou a un groupe d’éleves, en sus de leur
profil scolaire, de maniére a rendre plus compléte leur
formation» (MEQ, 1971, p.4042). On insiste sur la
responsabilité partagée entre le personnel enseignant
et non enseignant de méme que sur I'aide pédagogique
et personnelle a apporter a I'éléve.

L'accent mis sur les interactions entre les différentes
catégories de personnel qui encadrent I’éléve a I'inté-
rieur de I’école est repris par le Conseil, dans son avis
sur le livre vert. Parmi les facteurs qui devraient
caractériser I’encadrement des éleves, le Conseil
mentionne «I’instauration de relations personnalisées
dans le milieu scolaire : une action concertée des divers
services aux éléves, tant entre eux qu’avec I’'enseigne-
ment, de maniére a soutenir la qualité de la relation
maitre-éleves» (CSE, 1978, p. 23). L'insistance sur le
partage des responsabilités du personnel de I'école
apparait ensuite dans les divers cadres de référence et
guides d’orientation publiés par le ministére de I'Edu-
cation, ou il est question des services complémentaires
aux éléves.

Un autre élément issu des définitions analysées par le
Conseil a trait a I'importance d’assurer I’'encadrement
pédagogique et personnel des éléves. Ainsi, I'encadre-
ment doit satisfaire un ensemble de besoins, non seule-
ment les besoins intellectuels. Dans le livre vert, I’enca-
drement est présenté comme «une pédagogie soucieuse
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du cheminement de chaque éléve (...) un cadre de
travail propice a la démarche d’apprentissage» (MEQ,
1977, p. 98). Pour sa part, le Conseil estime que «le
véritable encadrement est celui qui vise I'aide a I'éléve
en vue de réaliser une synthese des éléments de forma-
tion recue, tant au niveau du rendement scolaire qu’au
niveau de son comportement» (CSE, 1985b, p. 16).

Le guide d’orientation produit par le Ministére sur les
services d’encadrement et de surveillance des éléves
insiste lui aussi fortement sur la vision globale de
I’encadrement des éleves :

«L’'encadrement consiste en un soutien global
et continu aux éleves sur le plan des apprentissages
qui, dans le cadre du projet éducatif de I'école,
est fourni par I'ensemble du personnel de I'école.»
(MEQ, 1989b, p. 19)

Les services d’encadrement et de surveillance des éléves
se situent a la frontiére du social et du pédagogique,
dans la démarche d’unification et de synthése des acquis
de toutes natures que réalise I'éléve. La qualité du chemi-
nement scolaire est ici liée au développement personnel
et social des éleves. Ainsi, la qualité de I’encadrement
aura un grand impact sur la qualité des apprentissages
et sur I'intégration des jeunes a la vie en société.

Pour la premiére fois, malgré des allusions implicites
dans le livre vert, on fait référence a la discipline, aux
regles de vie et a la fonction de contrble liée aux
mesures d’encadrement. C’est également a I'intérieur
de ce guide que l'on trouve la premiere référence
explicite au réle des parents et de la communauté en
matiere d’encadrement des éléves (MEQ, 1989b),
orientation qui figurera par la suite dans les divers
documents publiés par le Ministére sur cette question.
En 1996, dans son rapport, la Commission des Etats
généraux sur I’éducation insiste a son tour sur la contri-
bution importante des parents et de la communauté.
Elle souligne que I’encadrement des éléves «n’est pas
la responsabilité exclusive de I'école» et elle invite «a
concevoir cet encadrement dans une perspective multi-
sectorielle pour un territoire donné et a faire contri-
buer I'ensemble des partenaires sociaux» (Commission
des Etats généraux sur I'éducation, 1996, p. 42).

Une autre définition recensée par le Conseil met I'accent
sur la responsabilité de I'éleve a I'égard de sa forma-
tion. La convention collective du personnel enseignant
en vigueur jusqu’en juillet 2003 définit en effet
I’encadrement comme suit: « Intervention auprés d’un
éléve ou d’un groupe d’éléves visant le développement
personnel et social de I’éléve et I'invitant & assumer ses
responsabilités relativement a sa propre formationé».

A MIEUX COMPRENDRE

Enfin, 'un des éléments communs aux définitions
examinées a trait aux diverses formules d’encadrement
des éléves: titulariat, tutorat, équipes de formation,
groupes stables d’éléves, aide a I'apprentissage, etc. En
effet, depuis le rapport Parent jusqu’a nos jours,
I’encadrement se conjugue avec I'une ou l'autre de ces
formules. Le Conseil a déja souligné I'importance que
revétait la mise en place du titulariat et du tutorat aux
yeux des membres de la commission Parent, recom-
mandation prise en considération par la suite a I'intérieur
des reglements no1 et ne7. La convention collective du
personnel enseignant en 1976 y fait également réfé-
rence en définissant I’encadrement comme «I’aide indi-
viduelle et collective aux éléves, I’'animation de groupe,
le titulariat, le tutorat, etc.».

A son tour, le livre vert mentionne les formules d’enca-
drement en préconisant le regroupement du personnel
en équipes de formation et en invitant les milieux
scolaires & recourir & diverses solutions combinant le
titulariat et le tutorat pour assurer I'encadrement des
éléves aux deux cycles du secondaire. Ces orientations
sont reprises dans le document L'école québécoise.
Enoncé de politique et plan d’action publié en 1979
puis, dix ans plus tard, a I'intérieur du Guide d’orienta-
tion sur les services d’encadrement et de surveillance
qui consacre d’ailleurs toute une partie du document a
la présentation de diverses formules d’encadrement et
aux conditions qui en favorisent la mise en ceuvre.

Le plan d’action Chacun ses devoirs, pour sa part, est
entierement consacré a la promotion de formules
d’accompagnement et d’encadrement individuel, social
ou peédagogique: titulariat, tutorat, regroupement par
familles, par foyers ou par cellules, formation de groupes
stables d’éléves, mentorat ou entraide mutuelle des
éleves, aménagement de locaux ou I'éléve peut trouver
aide, référence et réconfort, aide aux devoirs et aux
lecons, séances de rattrapage et de récupération, périodes
d’étude supervisées, certificats d’appréciation, activités
parascolaires, journaux et radios scolaires, conseils
d’éléves, etc. Toutefois, le rapport de la Commission des
Etats généraux rappellera, en 1996, que ces modéles
d’encadrement, bien qu’ils soient reconnus pour
favoriser une meilleure relation enseignant-éléves, ne font
pas I'unanimité, qu’il n’y a pas de recette miracle et qu’il
appartient a I'équipe-école de déterminer les formules
appropriées a I'établissement selon les besoins des
éléves.

16. Entente intervenue entre le Comité patronal de négociation
pour les commissions scolaires francophones (CPNCF) et la
Centrale de I’enseignement du Québec (CEQ) pour le compte
des syndicats d’enseignantes et d’enseignants qu’elle repré-
sente, en vigueur du 18 avril 2000 au 30 juin 2002, prolongée
jusqu’en juin 2003, chapitre 8, article 8-6.01, alinéa A.
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Le plan d’action gouvernemental Horizon 2005.
Prospérité et qualité de vie et le plan d’action minis-
tériel qui a suivi, Une école secondaire transformée
(Gouvernement du Québec, 2002; MEQ, 2003a), publiés
respectivement en novembre 2002 et en janvier 2003,
situent au cceur du renouveau souhaité pour trans-
former I’école secondaire la mise en place de formules
de titulariat et de tutorat dans le plus grand nombre
possible de classes afin que chaque éléve puisse
bénéficier de I'appui et du suivi particuliers d’une
enseignante ou d’un enseignant tout au long de son
parcours scolaire.

Enfin, la politique d’évaluation des apprentissages Etre
évalué pour mieux apprendre, publiée en octobre
2003, est I'une des composantes essentielles de la
réforme (MEQ, 2003b). Elle repose sur un partage des
responsabilités entre I’école, la commission scolaire et
le Ministere et propose I'évaluation comme un outil
d’apprentissage soumis au jugement professionnel des
enseignants.

Ainsi, dans les textes officiels examinés par le Conseil,
les problémes d’encadrement abordés sont d’ordre
pédagogique (suivi individuel ou collectif du chemi-
nement scolaire, formules d’encadrement comme le
titulariat, le tutorat, les équipes de formation, les groupes
stables d’éléves, etc.), d’ordre relationnel (relations
enseignant-éléves, relations jeunes-adultes en général,
relations école-famille-communauté), d’'ordre personnel
(difficultés d’apprentissage, problémes d’adaptation et
de comportement, orientation scolaire et profession-
nelle, animation spirituelle), d’ordre social (climat,
milieu de vie, sentiment d’appartenance, activités para-
scolaires, sécurité, regles de conduite, surveillance),
voire d’ordre matériel (équipements, locaux, aména-
gements). Bref, on invogue ce concept pour résoudre
des problémes d’encadrement trés vagues et fort
larges.

1.2.2 Les définitions de I'’encadrement
selon les acteurs scolaires

Dés le début des activités de recherche menées dans le

contexte de cet avis, le Conseil s’est intéressé au point

de vue des acteurs sur la notion d’encadrement des

éléves afin de bien circonscrire son champ d’étude.

A cette fin, la Commission de I'enseignement secon-
daire a regu un porte-parole officiel de la Fédération des
comités de parents de la province de Québec
(FCPPQ), de méme que deux représentants de la
Fédération des établissements d’enseignement privés
(FEEP). Ces personnes ont ainsi fait part au Conseil
des besoins et des attentes des parents en matiére
d’encadrement des éléves au secondaire. Ce faisant,
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elles ont témoigné de la fagcon dont les parents
percoivent la notion d’encadrement. Le Conseil a
également demandé aux représentants des directions
d’établissement de définir ce concept, dans le contexte
de quatre groupes de discussion organisés en février et
en avril 2003. Quant aux éleves fréquentant tantt une
école secondaire publique, tantdt une école secondaire
privée, le Conseil a recueilli leur point de vue sur
I’encadrement lors de rencontres tenues en avril et en
mai 2003.

Dans les deux secteurs d’enseignement, les parents
définissent I’encadrement de maniére trés semblable.
s associent d’emblée ce concept au code de vie et aux
reglements de I’école qui assurent la sécurité physique
et morale de leur enfant. A leurs yeux, un bon encadre-
ment favorise un milieu de vie sain, propice aux appren-
tissages. Cette premiére définition de I’encadrement
est complétée par I'importance de communications
riches et abondantes avec les éducateurs responsables
de leur enfant. Les parents associent spontanément
encadrement et communication, particulierement avec
le personnel enseignant responsable de leur enfant.

Par ailleurs, les porte-parole rencontrés se référent tout
naturellement au projet éducatif qui incarne les valeurs
véhiculées par I'ensemble de la communauté éducative
constituée du personnel de I'école et de ses partenaires.
lls prennent soin de préciser que ces valeurs doivent
précéder et nourrir les pratiques d’encadrement des
éléves et le type de relations jeunes-adultes privilégiées
a l'intérieur de I'école secondaire.

Enfin, la notion d’encadrement signifie, pour eux, un
bon suivi du cheminement scolaire de chaque éléve.
Ce suivi s’incarne dans la présence d’un adulte signi-
fiant, titulaire ou tuteur, avec qui communiquer lorsque
le jeune éprouve des difficultés d’apprentissage ou
qu’il vit des problemes personnels.

Pour les représentants des directions d’établissement
d’enseignement secondaire des secteurs public et
privé, la notion d’encadrement concerne les mémes
dimensions, soit la discipline et I'accompagnement. En
plus de la réalité pédagogique, elle englobe la réalité

17. A I'occasion d’une réunion tenue les 13 et 14 février 2003, la
Commission de I'enseignement secondaire a regu comme
conférenciers M. Richard Flibotte, vice-président aux communi-
cations a la Fédération des comités de parents de la province de
Québec (FCPPQ), de méme que MM. Guy Bouchard et André
Revert, de la Fédération des établissements d’enseignement
privés (FEEP). Ces personnes ont été invitées a exposer les
besoins et les attentes des parents de leur secteur d’enseigne-
ment respectif, @ propos de I'encadrement des éléves qui
fréquentent une école secondaire publique ou privée. La
synthése des propos recueillis a par la suite été validée auprés
de parents membres d’instances du Conseil.
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personnelle et sociale des éléves et vise plus particuliere- 1.3 UNE CONCEPTION GLOBALE

ment les éleves de premiére et de deuxiéme secondaire.

En somme, I’encadrement renvoie au code de vie,
c’est-a-dire aux regles de fonctionnement de I’école. Il
correspond aux moyens qui permettent a I'école
d’atteindre certains objectifs et de mettre en pratique
certaines valeurs. Il englobe les services offerts aux
éleves dans le but de les aider. Il concerne le suivi des
éléves sur le plan pédagogique. Au secteur privé, on
percoit I'encadrement comme un travail d’équipe. Le
partenariat avec les parents et les éléves se révele donc
essentiel. Au secteur public, on reconnait aussi
I'importance d’associer les parents a I’encadrement,
méme si cette alliance ne se manifeste pas dans toutes
les écoles.

Des nuances de sens distinguent toutefois les deux
secteurs sur le plan des objectifs a atteindre. Dans le
secteur privé, I’encadrement a pour objet la conformité
avec le projet éducatif. Dans le secteur public, on a
dans la mire le développement des éléves, leur réussite.
On souhaite également s’attaquer a la perception
négative qu’entretiennent certains parents a I’égard de
I’encadrement dans les écoles publiques.

De leur cOté, les éleéves définissent I’encadrement par
rapport aux relations personnelles qu’ils entretiennent
avec le personnel de I'école et, de fagon particuliére,
avec les enseignantes et les enseignants qui les
entourent. La qualité de ces relations est primordiale a
leurs yeux, car celles-ci contribuent au développement
d’un sentiment d’appartenance a I’école. De plus, le
fait d’entretenir de tels liens constitue une source de
motivation pour les études.

Les éléves associent également I’'encadrement aux
activités parascolaires qui existent dans I'école et,
surtout, a la participation du personnel enseignant a
I’'animation de ces activités. lls y voient autant d’occa-
sions de se développer (autonomie, responsabilisation,
ouverture, confiance en soi), de socialiser et d’accroitre
leur intérét pour I’école.

En somme, les propos recueillis auprés de ces différents
acteurs mettent en lumiére les dimensions considérées
lorsqu’on parle de I’encadrement, soit le développe-
ment pédagogique, personnel et social des éléves. lls
font également ressortir que I’encadrement consiste en
un ensemble de formules qui permettent de guider les
éléves, de les accompagner, de les soutenir et de leur
assurer un suivi. Ce constat amene a concevoir doré-
navant I’encadrement dans une perspective globale.

DE L’ENCADREMENT

A la lumiére des repéres historiques illustrant
I’évolution de la notion d’encadrement, des définitions
extraites des textes officiels et de la vision des acteurs
consultés, le Conseil recourt a une conception globale
de I’encadrement pour mener son étude sur I'offre et la
demande d’encadrement. La conception retenue com-
prend les dimensions de I’encadrement pédagogique,
personnel et social et vise la réalisation des trois
missions de I'école : instruire, socialiser et qualifier.
Cette conception implique la contribution de tous les
acteurs et partenaires de I’école et accorde un réle
primordial au personnel enseignant dans I'encadre-
ment des éléves.

L’encadrement consiste donc a soutenir, a guider et a
accompagner les éléves, non seulement dans leur che-
minement scolaire mais aussi dans leur développement
personnel et social. A ces fonctions s’ajoute celle de
contrble® qui touche en particulier les réegles de
conduite et de sécurité. Ces régles permettent d’assurer
la sécurité physique et morale des éléves, de faciliter
I’'exercice de la discipline dans I'école, de garantir le
respect des droits individuels et collectifs dans I'éta-
blissement et de rassurer les parents. L'encadrement
favorise enfin le développement du sentiment d’appar-
tenance a I’école, le dépistage de situations problemes
et le développement d’une culture d’établissement.

Selon cette conception globale de I’'encadrement, on ne
saurait donc réduire la notion a des formules d’encadre-
ment pédagogique comme le titulariat, le tutorat ou le
mentorat, aussi bénéfiques soient-elles.

1.3.1 Un essai de typologie
des mesures d’encadrement

La recherche effectuée en vue d’alimenter les échanges
au sein des premiers groupes de discussion (G. Roy,
2003) a permis d’établir une typologie «provisoire» des
mesures d’encadrement des éléves. Les directions d’éta-
blissement interrogées ont d’ailleurs été consultées sur
I’'adéquation de cette typologie. L’hypothese de regrou-
pement formulée n’a pas été contestée et correspond,
de fait, aux pratiques en usage dans les divers milieux.

18. Dans le milieu, le termex surveillance » se révele plus significatif
que le terme « controle ».
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Les mesures d’encadrement des éleves se regroupent
donc autour de trois volets : I'encadrement pédagogi-
que, I’encadrement personnel et I’encadrement social.
Dans chacun de ces volets, certaines mesures sont de
nature administrative ou organisationnelle.

L’encadrement pédagogique
L’encadrement pédagogique réunit toutes les mesures
destinées a favoriser la réussite scolaire des éléves :

e cela comprend, par exemple, les mesures d’enca-
drement des éléeves comme le titulariat (I'ensei-
gnement de plusieurs matiéres est fait a un méme
groupe stable d’éléves), le tutorat (un certain nombre
d’éleves est parrainé par une personne ensei-
gnante), le mentorat (I’encadrement scolaire est
effectué par un éléve aupreés d’éléves plus jeunes);

< il peut s’agir aussi de mesures qui touchent I'orga-
nisation scolaire comme I'aménagement de I’horaire,
le regroupement des éleéves par année d’études ou
par cycle d’apprentissage, la constitution d’équipes
restreintes d’enseignantes et d’enseignants respon-
sables d’un ou de plusieurs groupes d’éléves;

< enfin, cette catégorie englobe toutes les autres
mesures adoptées en vue d’assurer a I'éleve des
conditions propices d’apprentissage: le travail
d’équipe du personnel enseignant, la répartition des
taches et des responsabilités, les moyens et les lieux
de concertation entre les membres du personnel, la
gestion de classe, les rapports famille-école, etc.

L’encadrement personnel

L'encadrement personnel concerne toutes les mesures
congues pour accompagner les éléves dans les divers
aspects de leur vie scolaire et dans la recherche de
solutions aux difficultés qu’ils éprouvent :

« cela comprend les services d’orientation scolaire et
professionnelle, d’orthopédagogie, de psychologie,
de psychoéducation, d’animation spirituelle et d’enga-
gement communautaire, d’éducation spécialisée,
etc.;

e il peut s’agir aussi de mesures qui nécessitent la
collaboration de personnes-ressources externes dans
les domaines de la santé et des services sociaux en
vue, par exemple, de conseiller le personnel ou
I’éléve, de faciliter I’accés a des services ou a des
équipements spécialisés.

L’encadrement social

L’encadrement social englobe toutes les mesures
relatives a la vie scolaire concernant le développement
de l'autonomie et du sens des responsabilités des
éléves, les relations interpersonnelles, le sentiment
d’appartenance a I’école et a la communauté :
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e cela comprend les modes d’organisation des acti-
vités parascolaires;

« il s’agit aussi des mesures retenues en vue de créer
un environnement scolaire plaisant pour les éléves
comme I'aménagement des horaires du transport
scolaire, I'aménagement des heures de diner, I'orga-
nisation matérielle de I'école (propreté, calme),
I’organisation de la vie de groupe (climat de I’école,
sécurité, locaux attribués par année d’études ou par
cycle), la surveillance, les régles de conduite et de
comportement (ou code de vie de I'école).

DES BALISES A RETENIR

L’étude des politiques ministérielles en matiere d’enca-
drement des éléves au secondaire a permis au Conseil
de repérer plusieurs dimensions du concept d’encadre-
ment. Ces derniéres ont servi a I'enquéte sur la demande
et I'offre d’encadrement et ont balisé la réflexion sur le
sujet. Ces dimensions sont les suivantes:

< larécurrence du théme de I'’encadrement depuis le
rapport Parent. L'histoire éducative révele en effet
que cette question a toujours figuré parmi les
préoccupations, méme si le réseau scolaire est passé
de I'accessibilité pour tous a la réussite de tous;

< la polysémie du concept d’encadrement dans les écrits
comme dans les témoignages émanant des personnes
consultées, d’ou la difficulté de percevoir avec justesse
les besoins et les attentes de la population a cet
égard et d’y répondre a la satisfaction de tous;

e la nécessité de clarifier le sens donné au concept
d’encadrement pour mieux circonscrire la réalité et
pour mieux répondre aux besoins et aux attentes
de la population, ceux des parents en particulier;

< les trois volets indissociables du concept d’encadre-
ment: pédagogique, personnel et social. Il faut en
effet éviter de réduire I'encadrement a des choix de
mesures explicites;

e le caractere évolutif du concept d’encadrement.
Lorsque ce dernier faisait référence aux services
complémentaires, il plagait le personnel autre que
les enseignantes et les enseignants au centre de ces
activités. Défini par rapport a la réussite, ce concept
induit désormais un rdle crucial pour le personnel
enseignant et une prise en charge par I’éléve de sa
propre formation, ce que confirme la récente politi-
gue d’évaluation des apprentissages.

19. L’'encadrement pédagogique est plus prés de la réalité de la
classe et s'intéresse davantage a la réussite scolaire des éléves.
L'encadrement personnel se rapproche de I'éléve, alors que
I’encadrement social touche I'école. Dans le cas de ces deux
derniers types d’encadrement, on se préoccupe a la fois de
réussite scolaire et de réussite éducative des éléves. Ces
catégories ne sont pas mutuellement exclusives.
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RESUME

Des reperes historiques

Le Conseil reconnait trois périodes dans I’évolution de
la conception de I'encadrement des éléves au
secondaire. La premiére correspond au développement
de ce qu’on appelle I'«effet polyvalente», c’est-a-dire la
persistance et I'intériorisation, au sein de la population
guébécoise, d’une image plutbt négative a I’endroit de
la polyvalente, particulierement en ce qui concerne le
climat, I'encadrement et le suivi des éléves.

La deuxiéme période se distingue par la publication de
Lécole québécoise. Enoncé de politique et plan d’action
en 1980, qui marque un tournant caractérisé par un
effort de structuration de I'offre d’encadrement dans
les écoles secondaires publiques. La multiplication des
documents de référence et des programmes d’aide a
sans doute contribué a accroftre I'offre d’encadrement
et a mettre au point de nouvelles pratiques, en particu-
lier dans les services complémentaires assumés davan-
tage par le personnel autre que les enseignantes et les
enseignants. Par ailleurs, les conventions collectives de
travail et le régime pédagogique n’ont pas facilité la mise
en ceuvre des solutions proposées par le Ministére
pour résoudre les problémes diagnostiqués durant la
premiére période et pour contrer I'«effet polyvalente ».

Enfin, la troisieme période conjugue le discours sur
I’encadrement des éléves a celui de la réussite et débute
avec la réforme de I’éducation en voie d’implantation
au secondaire. Les plus récentes modifications appor-
tées a la Loi sur I'instruction publique témoignent de
cette alliance par la plus grande synergie établie entre
le projet éducatif, le plan de réussite et les mesures
d’encadrement des éléves élaborés par I’école.

A la recherche d’'une définition

Pour mieux circonscrire le sujet, le Conseil a examiné
les définitions de I'encadrement dans les textes officiels
et celles des acteurs scolaires. L'un des éléments
communs aux définitions recensées a trait aux diverses
formules d’encadrement des éléves : titulariat, tutorat,
équipes de formation, groupes stables d’éléves, aide a
I'apprentissage, etc. Depuis le rapport Parent jusqu’au
plan d’action ministériel, Une école secondaire trans-
formée (MEQ, 2003a), I’encadrement se conjugue
inévitablement avec I'une ou I'autre de ces formules.

Pour les parents consultés, la notion d’encadrement
signifie essentiellement un bon suivi du cheminement
scolaire de chaque éléve. Ce suivi s’incarne dans la
présence d’un adulte signifiant, titulaire ou tuteur, avec
qui communiquer lorsque leur enfant éprouve des
difficultés d’apprentissage ou qu’il vit des problémes
personnels. De leur co6té, les éléves rencontrés

A MIEUX COMPRENDRE

définissent I'encadrement par rapport aux relations
personnelles qu’ils entretiennent avec le personnel de
I’école et, de fagon particuliére, avec les enseignantes
et les enseignants qui les entourent.

Il n’est pas étonnant que, dans une perspective de
réussite du plus grand nombre d’éléves, les textes
officiels mettent I'accent sur le titulariat et le tutorat
afin que chaque éléeve puisse bénéficier de I'appui et du
suivi particuliers d’une enseignante ou d’un enseignant
tout au long de son parcours scolaire.

Une conception plutét qu’une définition

Comme on I'a vu, au Québec, le concept d’encadre-
ment des éléves renvoie surtout a des pratiques. Dans
ce contexte, il semble plus juste de parler d’une
conception globale de I’encadrement des éleves plutdt
que d’une définition. Les différentes formules d’enca-
drement ont pour fonctions principales de soutenir, de
guider et d’accompagner les éléves, non seulement
dans leur cheminement scolaire mais aussi dans leur
développement personnel et social. A ces fonctions
s’ajoute celle de contréle qui touche en particulier les
regles de conduite et de sécurité. Qu’elles soient de
nature administrative ou organisationnelle, collective,
individuelle ou mixte, les mesures choisies devraient
favoriser aussi le développement du sentiment d’appar-
tenance a I’école, le dépistage de situations problemes
et le développement d’une culture d’établissement.
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’OFFRE ET LA DEMANDE D’ENCADREMENT :

UNE REALITE MECONNUE

Comme cela a été mentionné précédemment, la
guestion de I’encadrement des éléves au secondaire se
situe dans une conjoncture ou le réseau public doit
tout mettre en ceuvre pour favoriser la réussite
éducative de tous et devenir plus concurrentiel. C’est
d’ailleurs le sens de la demande ministérielle adressée
au Conseil. Cette derniére met aussi I'accent sur les
besoins des éléves et sur les attentes des parents. Dans
ce contexte concurrentiel, les diverses mesures
d’encadrement offertes tant au secteur public qu’au
secteur privé doivent en effet répondre aux besoins
des éléves. Comme I'a remarqué le Conseil, les mesures
d’encadrement sont souvent mises a I’avant-plan, dans
les écoles tant privées que publiques, pour faire la
promotion de I'établissement aupres des éléves et de
leurs parents. Aussi le Conseil a-t-il concentré sa
recherche sur les perceptions de ces deux acteurs clés,
outre qu’il a consulté les représentants des directions
des établissements secondaires publics et privés pour
décrire les mesures d’encadrement mises en appli-
cation dans les écoles.

Ce chapitre rend donc compte des points de vue des
parents et des éléves sur la question de I’encadrement.
Il trace également un portrait quantitatif des mesures
d’encadrement, illustrant ainsi I’offre et la demande de
la population visée en cette matiére.

LES ATTENTES DES PARENTS :
DES TEMOIGNAGES FORT
INSTRUCTIFS

Comme le Conseil I'a constaté a la suite d’une recher-
che documentaire (Larocque et Réhel, 2003), la société
actuelle s’avére de plus en plus exigeante en matiére
de services éducatifs et, au fil des ans, les attentes se
sont davantage diversifiées. Au Québec comme dans
plusieurs provinces canadiennes et autres pays, les
réformes mises en branle et les mesures d’encadre-
ment ont en commun une volonté de répondre aux
besoins respectifs des milieux. La tendance a la décen-
tralisation a engendré une dynamique de changement
a I’échelle des écoles et a entrainé une participation de
plus en plus grande des communautés. Par conséquent,
étant donné le nombre croissant d’agents visés et leur
influence grandissante sur la gestion des établisse-
ments scolaires, les demandes concernant I’école se
sont faites plus pressantes de la part des familles.
Désormais, on compte de plus en plus sur I’école pour
organiser des services récréatifs ou de loisirs, pour

mettre sur pied des services de garde ou pour contrer
des problémes d’ordre social, comme la violence, les
diverses formes de ségrégation ou I’exclusion.

Les parents, et ils en ont la responsabilité, sont les
premiers a exiger des mesures d’encadrement adaptées
a leurs besoins et & ceux de leurs enfants. Selon les
porte-parole officiels des parents et les experts consultés
au sujet de I'encadrement, les parents recherchent
d’abord une école qui favorise le développement des
talents et des compétences de leur enfant.

Un milieu sain et sécuritaire

En matiére d’encadrement, les parents souhaitent que
I’école soit dotée d’un code de vie qui incite a la disci-
pline et au civisme. Ces régles de conduite devraient
aussi permettre d’assurer la sécurité de chaque éléve,
de prévenir la toxicomanie et de favoriser le controle
des allées et venues des personnes a l'intérieur de
I’école.

Des activités qui encouragent

le sentiment d’appartenance

Les parents recherchent également une école qui pro-
pose a ses éleves des activités éducatives en dehors des
heures de cours (le midi et en fin de journée). A leur
avis, la mission éducative dépasse les murs de la classe.
Incités a participer a des activités de diverses natures,
les éléves peuvent ainsi se découvrir de nouveaux
centres d’intérét qui contribueront a leur épanouis-
sement personnel et favoriseront le développement
d’un sentiment d’appartenance a I’école.

Des mesures d’appui pédagogique ponctuelles
De l'avis des parents, un bon encadrement suppose
aussi d’offrir un soutien scolaire efficace qui se traduit
par différentes mesures: récupération, école du samedi,
périodes d’étude, aide aux devoirs et aux legons, moti-
vation des éléves. L'engagement du personnel ensei-
gnant se révéle ici une condition essentielle pour
favoriser une saine émulation chez les éléves et pour
encourager ces derniers a viser la réussite.

Des programmes sur mesure

Par ailleurs, les parents s’intéressent de plus en plus
aux écoles qui proposent des programmes a vocation
particuliére: éducation internationale, langues et
communication, sports-études, etc. lls y voient notam-
ment une maniere de rendre I'éducation plus stimu-
lante et une stratégie pour revaloriser I’école publique.
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L’ENCADREMENT DES

Des valeurs institutionnelles structurantes

Pour les parents rencontrés, I’'encadrement des éleves
entretient des liens tres étroits avec les valeurs véhi-
culées dans I’école par I’entremise du projet éducatif et
du plan de réussite. On met ainsi davantage I'accent
sur I'une ou l'autre mission de I’école en fonction des
valeurs privilégiées par la communauté éducative.

Une école a I’écoute des parents

Pour les représentants des directions d’école que le
Conseil a rencontrés (G. Roy, 2003), les attentes des
parents en matieére d’encadrement sont sensiblement
les mémes qu’il s’agisse d’établissements du secteur
privé ou du secteur public. Parmi les requétes les plus
souvent indiquées, mentionnons :

e la communication réguliere que les parents sou-
haitent établir avec les autres acteurs de I’école, en
particulier les enseignantes et les enseignants de
leur enfant;

< la présence d’un adulte signifiant aupres des jeunes;

e le suivi constant du cheminement scolaire et le
dépistage précoce des problemes d’apprentissage;

e la concertation entre tous les membres du per-
sonnel de I’école;

< I'existence de groupes stables au premier cycle;

< la formation du personnel enseignant par rapport a
I’encadrement des éléves, au travail en équipe avec
les autres acteurs de I’école, a une meilleure
connaissance des jeunes.

En fait, au-dela de tous les services que I'école peut
offrir aux éléves, les parents désirent avoir la possibilité
d’accompagner leur enfant, tout au long de son chemi-
nement scolaire. lls souhaitent étre considérés comme
des acteurs importants au sein de la vie éducative. Aussi
le développement de liens plus étroits entre I'école, la
famille et la communauté serait-il susceptible de favo-
riser un meilleur équilibre entre les services offerts et
les attentes des parents.

LES BESOINS DES ELEVES :
DES CONSULTATIONS ECLAIRANTES

Les éléves sont également préoccupés par la question de
I’'encadrement. Plusieurs enquétes menées aupres des
jeunes de 12 a 16 ans ont mis en évidence différents
besoins des éléves liés a I'encadrement. En 2001, la
Fédération des établissements d’enseignement privés a
effectué I'une de ces études (Revert, 2001) aupres de sa
population scolaire. Il ressort de cette enquéte que
I’école devrait étre dotée d’un code de vie qui intégre un
systeme d’encadrement éducatif fondé sur le soutien et
la responsabilisation des éleves. Cet encadrement
pourrait notamment reposer sur les mesures suivantes :

ELEVES AU SECONDAIRE
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< la conseillance, le parrainage ou la prise en charge,
par les membres de I’équipe-école, des éléves aux
prises avec des situations difficiles ou probléma-
tiques sur le plan personnel;

« |e tutorat et le titulariat;

< I'agenda scolaire;

 lafeuille de route (accompagner, encourager, soutenir
I’éleve a risque);

< toute mesure pédagogique destinée a aider I'éléve a
combler ses retards et a consolider ses acquis.

Une enquéte de I'Institut de la statistique du Québec
qui a permis de documenter le programme Agir autre-
ment contient aussi des données intéressantes sur les
besoins des éleves du secondaire en matiere d’enca-
drement :

« Le climat général de I'école et celui de la classe,
I'engagement et la disponibilité des enseignantes
et des enseignants, les ressources humaines
et matérielles mises a disposition, la qualité
des pratiques éducatives et des programmes
et les liens entre I'école et les familles sont autant
de facteurs qui font en sorte que les jeunes aiment
I'école, y perséverent et y réussissent. »
(S.Roy, 2003, p.2)

D’autres recherches sur la réussite scolaire, sur le
climat de I'école et sur les facteurs liés au décrochage
scolairez ont également dégagé des éléments qui favo-
risent le développement d’un sentiment d’apparte-
nance chez les éléves, dont I'organisation d’activités
parascolaires et un encadrement plus souple et plus
étroit de la part des adultes. On note I'importance de
la taille des écoles et de I’engagement de I’équipe-école
dans la réussite scolaire des éléves. Bref, la qualité du
climat ou de I'atmospheére qui régne a I'école semble
fortement liée a la qualité de la scolarisation.

Dans le but de circonscrire davantage les besoins des
jeunes en matiere d’encadrement, le Conseil (Larocque,
Roy et Thibodeau, 2003) a mené une consultation
aupres des éléves du secondaire. Ces derniers venaient
des secteurs public et privé, de programmes ordinaires

20. Pour le détail des recherches a ce sujet, voir Michel Janosz et
Marc Leblanc (1996). « Pour une vision intégrative des facteurs
reliés a I'abandon scolaire », Revue canadienne de psycho-
éducation, vol. 25, ne 1, p. 61-88; Réginald Grégoire (2003).
Considérations sur la taille optimale d'une école secondaire.
Note, 12 p. (document non publié) et (2001). Tendances au
regard de la taille des écoles. Une exploration du sujet,
Document préparé par la firme Réginald Grégoire inc. pour le
Conseil régional des commissions scolaires du Saguenay-Lac-
Saint-Jean, 23 p. (document non publié¢). On consultera
également les études sur les écoles exemplaires qui ont
notamment analysé le climat scolaire (Association canadienne
d'éducation, 1995).
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et sélectifs. Au-dela des considérations matérielles —
locaux adaptés, équipement approprié, horaire flexible,
etc. — les éléves consultés ont précisé plusieurs fac-
teurs contribuant a faire de I’école un milieu stimulant
offrant un bon encadrement, soit des facteurs liés aux
relations interpersonnelles en général. Ici, il est
notamment question de respect, de justice, de non-
discrimination, de reconnaissance des efforts, de
relations personnelles plus étroites avec le personnel
enseignant en classe et lors des activités parascolaires.

Des personnes significatives

dans un environnement stimulant

Les éléves consultés accordent en effet beaucoup d’im-
portance aux liens qu’ils tissent avec le personnel de
I’école. Qu’il s’agisse d’activités pédagogiques, de
voyages ou de projets extrascolaires, ils apprécient en
particulier I’engagement et la disponibilité du corps
enseignant. L'entretien de liens plus personnels avec
ces adultes qu’ils cétoient quotidiennement parait
déterminant dans le fait de s’engager ou non dans la vie
de I'école, de s’intéresser aux études, de développer
ou non un sentiment d’appartenance.

D’autres aspects relatifs a I’encadrement revétent aussi
une importance particuliere aux yeux des éleves
consultés. Pensons aux personnes-ressources en milieu
scolaire a qui ces derniers ont acces. Les éleves sont
conscients qu’en cas de difficultés ils ont la possibilité
de consulter des spécialistes de divers domaines qui
peuvent leur apporter une aide pertinente. Les éleves
considérent également qu’un environnement ne sau-
rait étre harmonieux sans I’existence de réglements. A
cet égard, ils croient nécessaire d’établir un code de vie
régissant les comportements a I'intérieur de I’école. Ce
code doit étre assorti toutefois d’une certaine sou-
plesse d’application. Les jeunes souhaitent en effet que
les personnes affectées a la surveillance dans I'école
jouent davantage un réle d’écoute qu’un role coercitif.
Ici encore, les contacts personnalisés sont privilégiés.

Des formules d’encadrement diversifiées

Selon qu’ils fréquentent le premier ou le second cycle
du secondaire, les éléves consultés manifestent des
besoins différents en matiere de soutien pédagogique
et d’encadrement.

Les éleves de premiére secondaire, par exemple, appré-
cient particulierement le titulariat. Le fait d’évoluer
dans un groupe stable d’éléves faciliterait la transition
avec le primaire. Le tutorat (éléves parrainés par une
personne enseignante) parait aussi rassurant pour les
mémes éléves. Il permet notamment de créer des liens
avec les professeurs et les autres éléves lors des acti-
Vités parascolaires.

LA DEMANDE D’ENCADREMENT

UNE REALITE MECONNUE

Au second cycle du secondaire, les éleves consultés
préférent entretenir d’autres types de liens avec les
professeurs avec qui ils ont davantage d’affinités. Ils
soulignent également que le tutorat n’est pas efficace
si I’enseignante ou I'enseignant responsable ne s’engage
pas de fagon soutenue aupreés des éléves de son groupe.
D’autre part, le mentorat semble une mesure trés
appréciée des éléves. Ceux de cinquiéme secondaire,
par exemple, conseillent les plus jeunes au regard de
problémes personnels et scolaires. Autre forme de
mentorat : les éléves ayant plus de facilité en aident
d’autres a faire leurs devoirs. Le fait que I'aide apportée
provient d’autres éléves crée un climat de confiance et
de compréhension. Cela favorise également le dévelop-
pement de liens entre les éléves de I'école.

La récupération semble une autre mesure prisée par
les éléves, des deux cycles cette fois-ci. A leur avis,
cette forme d’encadrement devrait s’étendre a d’autres
matiéres qu’aux matiéres de base. Enfin, les périodes
d’étude, si elles sont bien organisées, constituent une
autre forme d’encadrement pédagogique que les éléves
jugent intéressante et profitable.

Une organisation scolaire souple

Les différents programmes et champs d’études proposés
aux éléves (sports-études, arts-études, programme
d’éducation internationale, etc.) demeurent source de
motivation. Cependant, les jeunes interrogés ont pergu
une certaine baisse de solidarité entre les éléves inscrits
a un programme sélectif et ceux du secteur ordinaire.
Ils se sont dits préoccupés par la qualité du climat a
I’école, soucieux de fréquenter une école qui ne sures-
time pas la performance scolaire, mais qui permet a
tous les éléves de relever des défis et de s’épanouir.

Sur le plan des besoins liés a I'organisation scolaire, plu-
sieurs éleves consultés ont déploré le manque de concer-
tation entre le personnel enseignant et les responsables
de la vie scolaire ainsi qu’entre la direction, le personnel
enseignant et les syndicats. Les éléves ont aussi critiqué
la hiérarchie organisationnelle parfois si lourde qu’elle
les brime dans certaines démarches et initiatives.

En fin de compte, les éléves interrogés ont esquissé
quelques traits d’'un encadrement idéal. Celui-ci devrait
permettre I'accés a une multitude de ressources et
d’activités. De plus, la souplesse du code de vie devrait
étre privilégiée. Enfin, les éléves ont fortement insisté
sur I'importance de développer et d’entretenir des rela-
tions soutenues avec les enseignantes et les enseignants
ainsi qu’avec le personnel de I’école (vie scolaire par
exemple). A leur avis, I'appui et I’écoute de ces per-
sonnes demeurent des éléments clés pour garantir un
bon encadrement.
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Pour mettre en perspective les besoins et les attentes
exprimés par les éléves et les parents au sujet de
I’encadrement, il convient maintenant de faire le point
sur les formules d’encadrement pédagogigue existantes
et sur I'offre d’encadrement dans les établissements
d’enseignement secondaire.

LES FORMULES D’ENCADREMENT
PEDAGOGIQUE : DES DEFINITIONS
UTILES A P’ENQUETE

La documentation sur les formules d’encadrement des
éleves se révéle abondante. Le Conseil a examiné la
situation de I’encadrement dans quelques systémes
scolaires étrangers (Larocque et Réhel, 2003) et a constaté
qu’il existait une panoplie de mesures répondant aux
divers besoins des communautés, mesures qui varient
grandement d’un pays a I'autre, voire d’une région a
I'autre a I'intérieur des territoires nationaux. Puisque
les mesures d’encadrement adoptées un peu partout se
collent a ces besoins (milieux défavorisés, urbains ou
ruraux, pluriethnicité, cultures diversifiées, etc.), il est
impossible de déterminer la prééminence d’un modeéle
d’encadrement particulier apte a étre implanté tel quel ici
ou d’une mesure précise que I'on pourrait importer pour
les écoles secondaires québécoises. En fait, les recherches
ne permettent pas de conclure a la supériorité d’une
formule d’encadrement par rapport a une autre.

Par ailleurs, le point commun a toutes les écoles secon-
daires des pays examinés est qu’elles font face a des
problémes sociaux de plus en plus nombreux et
complexes. Un peu partout, les partenaires de I'école —
sociaux, municipaux, communautaires, des domaines de
la culture, de la santé, des loisirs, etc.— sont sollicités pour
I'aider a accomplir sa mission. Aussi, le Conseil note que
la division du travail dans I'école est de plus en plus
compartimentée et spécialisée. On fait appel a des
personnes-ressources spécialisées sur le plan technique
et de tous horizons pour résoudre les problemes d’enca-
drement personnel et social des éleves, problémes qui se
révelent tres semblables a ceux que I'on observe au
Québec. Enfin, ici comme ailleurs, le pdle local, I'école,
est nettement privilégié pour choisir et mettre en ceuvre
les structures d’encadrement des éléves les plus
appropriées.

En ce qui a trait au Québec, le point de départ de la
recherche a consisté & examiner les formules d’enca-
drement visées par la demande ministérielle : le titu-
lariat, le tutorat et le mentorat. La premiére investi-
gation montre qu’'un méme concept sert a décrire des
réalités différentes. Ainsi, au Québec, les termes
«titulariat» et « tutorat » sont souvent employés comme
des synonymes, bien qu’ils renvoient a des formules
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distinctes. Le terme « mentorat » revét aussi plusieurs
sens, selon le contexte de référence et selon la culture
du milieu scolaire a I'étude. On découvre que des
formules semblables portent fréquemment des noms
distincts ou comportent de trés légéres variantes qui
témoignent d’une adaptation des concepts aux besoins
de chaque milieu.

L’objectif poursuivi ici n’est pas d’imposer un voca-
bulaire uniforme en matiére de formules d’encadre-
ment des éléves. Le Conseil veut plutdt s’assurer que
tous les acteurs scolaires ont une compréhension
univoque des réalités décrites dans le présent avis. Il
tient aussi a préciser que quelques-unes des définitions
retenues ont déja été présentées dans des avis récents
(CSE, 2001a et 2003). Les mémes définitions ont aussi
été utilisées dans la présente enquéte par question-
naire réalisée aupres de I’ensemble des établissements
d’enseignement secondaire.

Pour chacune des formules d’encadrement présentées
ci-apres, le Conseil propose d’abord une définition,
indique, s’il y a lieu, les concepts qui lui sont associés
le plus souvent, présente les avantages a tirer de cette
formule et explique les problémes que celle-ci contri-
bue a résoudre.

Le titulariat

Le titulariat se définit comme I'assignation d’un groupe-
classe d’éléves a une personne qui enseigne a ce
groupe deux, trois ou plusieurs matiéres. Le terme qui
y est le plus souvent associé, en sus du concept de
tutorat, est celui de « charge de classe ».

Le titulariat suppose I'existence de groupes stables. Il
peut étre généralisé a I’ensemble de I’école ou réservé
aux éleves éprouvant d’importantes difficultés d’appren-
tissage (cheminements particuliers de formation). Trés
souvent, il est appliqué au premier cycle pour favoriser
la transition primaire-secondaire.

Le titulaire est alors la «plaque tournante» des décisions
qui touchent I'éléve. Il assure la communication entre ce
dernier et les autres personnes enseignantes, la direction
d’école, le personnel professionnel et la famille. Cette
formule d’encadrement permet de créer un esprit de
groupe et un climat de confiance qui rassure I'éléve, de
réduire le nombre de personnes enseignantes avec qui
I’éléve entre en contact et de personnaliser les liens
entre les éléves et le personnel enseignant. Bref, pour
Iéléve, le titulariat est une formule propre a accroitre
son sentiment d’appartenance a I’école de méme qu’a
favoriser sa persévérance et sa réussite. A I'opposé, cela
peut précipiter son désintérét et I'abandon lorsque la
relation avec le titulaire est négative.
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Du point de vue de la personne enseignante, le titulariat
peut occasionner, a ses débuts, un accroissement de la
tache (appropriation d’une seconde matiere ou de
plusieurs matiéres) et un plus grand isolement. En
revanche, il permet de mieux connaitre I'éléve, de
dépister plus rapidement ses difficultés d’apprentissage
et de comportement, outre qu’il diversifie la tache.

Le terme «titulariat» est un néologisme fort récent, car
il ne figure pas encore dans les dictionnaires usuels du
domaine de I'éducation. On trouve toutefois le terme
«titulaire» qui revét alors un sens différent : «Personne
qui possede un dipléme en vertu de droits reconnus a
toute personne ayant satisfait aux conditions requises
pour son obtention. Titulaire d’un dipléme, d’un bacca-
lauréat, d’'une maitrise, etc.» (Legendre, 1993, p. 1366).

Le tutorat

Le tutorat se définit comme I'assignation, aux fins d’enca-
drement individuel, d’un certain nombre d’éléves a une
personne enseignante qui leur fournit I'aide nécessaire
sur le plan pédagogique, personnel ou social. Les ter-
mes souvent associés a celui de «tuteur» sont «chargé de
groupe » ou « conseiller d’éléves ».

Cette formule englobe des modeles diversifiés selon des
modalités diverses. Ainsi, le tutorat peut étre a caractére
purement administratif (faire circuler I'information) ou
a forte teneur pédagogique et disciplinaire.

Le tuteur n’assume pas nécessairement une charge
d’enseignement auprés des éléves qui lui sont assignés,
bien que cela puisse se produire. L'assignation peut se
faire selon des modalités variées : choix du tuteur par
les éléves, jumelage fait par la direction en fonction de
critéres particuliers, etc. Lorsque le tutorat est a forte
teneur pédagogique et disciplinaire, le tuteur s’occupe
de tous les aspects du cheminement individuel des
éleves. Il stimule I'éléve et le soutient dans ses efforts.
Il I'aide a résoudre ses difficultés scolaires et ses pro-
blémes personnels, a acquérir de bonnes méthodes de
travail, & harmoniser ses activités intellectuelles et ses
autres activités scolaires, a s'intégrer au groupe d’éléves.
Enfin, le tuteur assure la communication avec les
parents, la direction et les autres acteurs de I’école. Ses
interventions auprés des éléves sont réguliéres, indivi-
duelles ou en petits groupes.

Le mentorat ou l'aide par les pairs

Dans le contexte du présent avis, le mentorat est défini
comme de I'aide par les pairs, certains éléves en aidant
d’autres sur le plan pédagogique, personnel ou social.
Les termes qui y sont le plus souvent associés sont
«entraide mutuelle», «enseignement par les éléves ou
enseignement mutuel», «tutorat par les pairs».
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Le mentorat se révéle une forme de conseillance entre
éléves supervisée par des adultes. La formule peut pren-
dre différentes formes. Il peut s’agir d’aide personnelle,
auquel cas les professionnels de I'école forment les
éleves aidants. Cela peut étre du parrainage d’intégra-
tion ou les anciens aident les nouveaux. Enfin, I'aide
peut étre axée sur I'apprentissage lors d’activités de
récupération et d’aide aux devoirs et aux lecons. Dans
tous les cas, cette formule s’appuie sur les relations
entre éléves pour atteindre les objectifs poursuivis.

Le mentorat valorise le travail en équipe et initie les
éleves & la coopération. Lorsqu’il porte sur les appren-
tissages, il permet aux plus forts d’approfondir leurs
connaissances et aux plus faibles de mieux compren-
dre la matiére sans se sentir dévalorisés.

Le regroupement des éléves en unités

plus réduites (par cycle, par année d’études, etc.)
encadrées par des personnes-ressources
(personne adjointe a la direction, etc.),

selon le modéle de « I'’école dans I'école »

La formule qui consiste a regrouper les éléves en unités
réduites existe le plus souvent dans les écoles de
grande taille ou I'on essaie d’adapter les reglements aux
caractéristiques et aux besoins des éléves. On peut
ainsi se retrouver avec deux écoles sous un méme toit,
dont I'une de premier cycle avec un horaire, des
locaux, des reglements et un personnel distincts, des
personnes qui enseignent dans quelques disciplines
(décloisonnement des matieres).

Ce type de regroupement permet de sécuriser les
éleves et de faciliter leur passage du primaire au secon-
daire. Avec une telle formule, les éleves développent
un plus grand sentiment d’appartenance a leur groupe
et ils établissent de meilleurs contacts entre eux et avec
les adultes chargés de les encadrer. Les rapports sont
généralement plus faciles et plus humains. Les ensei-
gnantes et les enseignants peuvent travailler en commun,
les échanges sont plus féconds. De méme, le suivi péda-
gogique est facilité, tandis que le dépistage se révele
plus rapide et plus efficace.

Sur le chapitre des inconvénients, on note un morcel-
lement et un manque de cohérence entre les unités, des
charges de surveillance plus lourdes et une obligation
pour le personnel enseignant de donner des cours dans
plusieurs matiéres. Enfin, on constate généralement une
moins grande identification & I’école dans son ensem-
ble de la part de tous les acteurs.

Cette formule ne doit pas étre confondue avec la for-
mule de I’école exclusivement consacrée a I'un des cycles
du secondaire ou avec celle des classes a effectif réduit.
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La charge de groupe

La charge de groupe se définit comme I’assignation d’un
groupe-classe d’éléves a une personne enseignante aux
fins d’enseignement et d’encadrement pédagogique,
personnel ou social. A la différence du titulaire qui
enseigne deux, trois ou plusieurs matieres, le chargé de
groupe n’est responsable que d’une matiére, générale-
ment une matiére majeure. Le chargé de groupe se dis-
tingue également du tuteur dont la tiche porte essen-
tiellement sur I'’encadrement pédagogique, personnel
ou social des éléves.

Tout comme le titulaire et le tuteur, le chargé de groupe
vise a assurer a I'éléve la présence d’un adulte signi-
fiant dans le suivi de son cheminement scolaire et
personnel.

Les groupes stables

Les groupes stables sont des groupes d’éléves qui sui-
vent ensemble tous leurs cours ou la majorité de leurs
cours pendant I'année scolaire.

Cette formule se révele un préalable a I'application
d’autres formules d’encadrement, comme le titulariat
et la charge de groupe. Elle favorise le développement
d’un sentiment d’appartenance en permettant a I'éleve
de s’identifier & son groupe. A Iinstar du titulariat, elle
peut aussi précipiter le désintérét et I'abandon de
I’éléve si le climat du groupe se révéle peu stimulant.

La récupération, le rattrapage

et les activités de mise a niveau

Les concepts de la récupération, du rattrapage et des
activités de mise a niveau englobent une série de me-
sures destinées a aider les éléves en difficulté. L'aide
prodiguée peut étre collective (séances de récupération
le midi ou aprés les cours pour tous les éleves) ou indi-
viduelle (mesures d’appui, cours de rattrapage le samedi
matin, aménagement de I’horaire pour les éleves dans
certaines matiéres : par exemple, ajout de cours dans
une matiére ou I'éléve connait des difficultés et retrait de
périodes dans les matiéres ou il réussit le mieux).

Ces mesures sont variées et généralement adaptées a la
culture et au contexte de I’école et du milieu ou elles
sont appliquées. L’engagement des parents est souvent
une condition garante du succes de ces mesures.

L’aide aux devoirs et aux legcons

La mesure centrée sur la question des devoirs et des
legons se veut une réponse a une tache particuliere-
ment problématique au premier cycle. Généralement
animées par des personnes éducatrices non ensei-
gnantes, ces séances, d’une durée variable, ont lieu
apreés les heures de cours.
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Le succes de cette formule est plus souvent lié & I'obten-
tion d’un budget pour engager les personnes chargées
d’animer ces périodes.

Les périodes d’étude inscrites a I’horaire
L'inscription de périodes d’étude a I’horaire suppose
un aménagement de celui-ci pour tous les éléves, et ce,
pour permettre la libération de telles périodes. Ces
derniéres peuvent varier en temps (une heure ou plus)
et sont facultatives ou obligatoires. Si elles sont facul-
tatives, elles sont souvent surveillées par des personnes
éducatrices non enseignantes. Lorsqu’elles sont obli-
gatoires, les spécialistes de matiére interviennent pour
aider les éleves.

Les communications avec les parents

Les communications avec les parents peuvent prendre
différentes formes: contacts téléphoniques, agenda,
livret ou guide scolaire, rencontres, etc.

Du point de vue des parents, le contact (téléphonique
ou en personne) avec la personne responsable de leur
enfant est de loin le moyen a privilégier.

Les équipes restreintes responsables

d’un ou de plusieurs groupes d’éléves

(par année d’études, par cycle, etc.)

Dans certains milieux, on assigne aux enseignantes ou
enseignants un certain nombre d’éléves (un groupe ou
plus d’un groupe) en fonction d’une année d’études ou
d’'un cycle, aux fins d’encadrement individuel et
collectif. Réunis en équipe, elles ou ils fournissent aux
éléves I'aide nécessaire sur le plan pédagogique, per-
sonnel ou social et s’interrogent sur les moyens a
mettre en ceuvre pour mieux encadrer les éléves et
répondre a leurs besoins.

Le temps de concertation et le travail d’équipe
entre enseignantes et enseignants, autres que

les journées pédagogiques et les activités

de perfectionnement

La mesure concernant le temps de concertation et le
travail d’équipe correspond aux rencontres entre per-
sonnes enseignantes, qu’elles soient officielles (prévues
a I’horaire par la direction) ou spontanées (organisées
par les personnes enseignantes elless-mémes durant
I’heure du diner ou apres les heures de cours) pour
discuter de questions d’ordre pédagogique ou liées
aux problémes vécus par les éléves.
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2.4 LOFFRE D’ENCADREMENT

DANS LES ETABLISSEMENTS
D’ENSEIGNEMENT SECONDAIRE :
UN PORTRAIT DE LA SITUATION

En mars 2003, le Conseil a mené une enquéte (Roy et
Richard, 2003) aupres des directions des établisse-
ments d’enseignement secondaire publics et privés du
Québec pour dresser un «état de la question» en
matiére d’encadrement des éléves.

Au total, 492 directions d’établissement d’enseigne-
ment secondaire publics et privés, francophones et
anglophones, ont répondu au questionnaire pour un
taux de réponse de 71,0 %.

Les pages qui suivent présentent les résultats de
I’enquéte par questionnaire et les témoignages enten-
dus lors des groupes de discussion avec des personnes
représentant des établissements publics et privés.

2.4.1 Les mesures

d’encadrement pédagogique
Une premiére section de I'étude porte précisément sur
les mesures d’encadrement pédagogique. Elle s’articule
autour de trois grandes interrogations :

* Quelles sont les mesures d’encadrement pédagogique
en application dans les établissements d’enseigne-
ment secondaire québécois?

* Quels sont les acteurs a I’origine de ces mesures?

e Quels sont les principaux objectifs poursuivis par
I’école & I'aide de ces mesures?

Les mesures d’encadrement pédagogique

en application dans les écoles

L'analyse des données relatives aux mesures d’enca-
drement pédagogique laisse voir que ces derniéres
sont nombreuses et variées (Tableau 1). Celles que I'on
trouve dans le plus grand nombre d’écoles sont les
communications avec les parents sous plusieurs formes
(dans 98,2 % des écoles secondaires), la récupération,
le rattrapage et les activités de mise a niveau (94,9 %),
les groupes stables (83,7 %) et le tutorat (65,3 %).
Toutes les autres mesures retenues pour examen dans
I’étude sont présentes dans moins de trois écoles sur
cing.

Les mesures les moins populaires sont le titulariat
(47,6 % des écoles), les équipes restreintes de per-
sonnes enseignantes responsables d’un ou de plusieurs
groupes d’éleves (47,1 %), le mentorat ou I'aide par les
autres éleves (45,9 %) et, enfin, les périodes d’étude
inscrites a I’horaire (19,6 %).
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L'aide aux devoirs et aux lecons (59,5 %), le temps de
concertation et le travail d’équipe entre personnes
enseignantes, autres que les journées pédagogiques et
les activités de perfectionnement (57,3 %), le regrou-
pement des éléves en unités plus réduites, selon le
modele de «I’école dans I'école » (56,8 %), et la charge
de groupe (50,6 %) constituent un ensemble de mesures
populaires dans plus de la moitié des établissements.

Lorsgu’on ventile les résultats précédents selon le sec-
teur (public ou privé) et la langue d’enseignement
(francais ou anglais), on constate que les mesures les
plus et les moins populaires sont, a quelques rares excep-
tions pres, les mémes dans tous les types d’établis-
sements. On n’en observe pas moins des variations
significatives dans la fréquence d’application des
mesures d’un type d’établissement a I'autre.

Le tutorat, le titulariat et le mentorat montrent des taux
de présence variables dans les établissements publics et
privés, francophones et anglophones. Les formules de
tutorat sont plus fréquemment mises en application
dans les établissements publics (70,5 % des écoles) que
dans les établissements privés (47,0 % des écoles).
Cette mesure est par ailleurs aussi populaire dans les
écoles francophones (66,5 %) qu’anglophones (64,7 %).
Quant au titulariat et au mentorat, ils sont respective-
ment plus fréquemment appliqués dans les écoles pri-
vées (61,4 % et 57,5 %) que dans les écoles publiques
(43,8 % et 42,7 %). Ces deux mesures sont également
plus populaires dans les établissements anglophones
(53,5 % et 51,1 %) que dans les établissements franco-
phones (46,9 % et 45,1 %).

Lorsqu’on observe I’'ensemble des mesures d’encadre-
ment pédagogique en application dans les écoles selon
les années d’études, on constate, sauf pour le mentorat
et les périodes d’étude inscrites a I’horaire, que toutes
les autres mesures sont de moins en moins appliquées
quand on passe de la premiere a la deuxieme secon-
daire, et ainsi de suite jusqu’a la cinquiéme secondaire
(Tableau 2). Le moment de rupture se situe générale-
ment en troisieme secondaire, période ou se manifeste
le décrochage scolaire. Il y aurait lieu d’approfondir
cette corrélation pour juger de I'impact réel de I'enca-
drement sur le phénomeéne du décrochage.
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Tableau 1
Mesures d’encadrement pédagogique en application dans les établissements
d’enseignement secondaire selon le secteur et la langue d’enseignement
ENSEMBLE** SECTEUR LANGUE
MESURES D’ENCADREMENT PEDAGOGIQUE D’ENSEIGNEMENT D’ENSEIGNEMENT*
PUBLIC PRIVE ANGLAIS FRANGCAIS
(N=492) (N=379) (N=113) (N=108) (N=427)

a. Le regroupement des éléves en unités plus réduites 56,8 56,9 56,2 47,1 60,4
b. Le titulariat 47,6 43,8 61,4 53,5 46,9
c. La charge de groupe 50,6 50,8 50,2 64,7 48,1
d. Le tutorat 65,3 70,5 47,0 64,7 66,5
e. Les groupes stables 83,7 81,2 92,6 779 84,5
f. Le mentorat ou aide par les pairs 45,9 42,7 57,5 51,1 45,1
g. La récupération, le rattrapage, les activités de mise a niveau 94,9 96,3 89,7 86,5 97,2
h. L'aide aux devoirs et aux lecons 59,5 59,9 58,3 73,7 56,1
i. Les périodes d’étude inscrites a I'horaire 19,6 14,5 38,0 20,3 18,6
j. Les communications avec les parents sous plusieurs formes 98,2 97,7 100,0 96,3 98,8
k. Les équipes restreintes de personnes enseignantes responsables

d’un ou de plusieurs groupes d’éléves 47,1 47,4 46,3 52,0 45,8
I. Le temps de concertation et le travail d’équipe entre personnes

enseignantes, autres que les journées pédagogiques et les activités

de perfectionnement 57,3 55,6 63,3 65,2 55,8

*%

(ensemble=492; public=379; privé=113; etc.).
Source : Roy et Richard (2003, p. 12).

Tableau 2

Les écoles bilingues (n=43) sont incluses dans les deux types d’établissements linguistiques.
Les pourcentages dans chaque colonne sont calculés sur le nombre total des écoles de chaque catégorie

Mesures d’encadrement pédagogique en application dans les établissements
d’enseignement secondaire selon I'année d’études

MESURES D’ENCADREMENT PEDAGOGIQUE

PREMIERE

DEUXIEME

ANNEE D’ETUDES*

TROISIEME

QUATRIEME  CINQUIEME
SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE

(N=458) (N=454) (N=422) (N=385) (N=371)

a. Le regroupement des éléves en unités plus réduites 51,1 47,1 42,0 37,2 34,9
b. Le titulariat 44,4 358 27,3 214 18,8
c. La charge de groupe 45,3 41,1 32,7 29,0 21,7
d. Le tutorat 57,1 54,1 47,7 37,0 34,3
e. Les groupes stables 785 67,4 52,1 40,5 36,2
f. Le mentorat ou aide par les pairs 35,1 331 28,9 29,2 28,3
g. La récupération, le rattrapage, les activités de mise a niveau 88,5 85,5 79,2 71,9 68,0
h. L'aide aux devoirs et aux lecons 56,1 48,7 37,6 28,4 26,0
i. Les périodes d’étude inscrites a I'horaire 15,5 13,9 11,7 11,4 12,2
j. Les communications avec les parents sous plusieurs formes 91,5 89,8 83,9 76,7 73,2
k. Les équipes restreintes de personnes enseignantes

responsables d’un ou de plusieurs groupes d’éléves 24 379 30,5 24,0 213
I. Le temps de concertation et le travail d’équipe entre personnes

enseignantes, autres que les journées pédagogiques et les activités

de perfectionnement 52,0 50,5 43,6 37,8 8588

regroupement des éléves en unités plus réduites pour cette année.

Source : Roy et Richard (2003, p. 14).

Les pourcentages doivent étre lus comme suit: parmi les 458 établissements donnant la premiére secondaire, 51,1 % ont recours au
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La diminution dans les taux d’application des mesures
d’encadrement pédagogique correspond a une obser-
vation émanant des groupes de discussion tenus avec
des personnes représentant des établissements publics
et privés qui ont insisté pour dire que, « tout en étant
présent durant toute la durée du secondaire, I'enca-
drement des éleves est particulierement important en
premiere et deuxieéme secondaire ou il permet de
rassurer ces derniers et de faciliter leur passage du
primaire au secondaire » (G. Roy, 2003, p. 3).

Bien que I’explication précédente semble tout a fait
acceptable et cohérente avec les données présentées
au Tableau 2, il est apparu intéressant d’approfondir ce
constat en ventilant les résultats selon le secteur d’ensei-
gnement pour les trois mesures d’encadrement sui-
vantes : titulariat, tutorat et groupes stables (figures 1, 2
et 3). Le titulariat et le tutorat ont été retenus parce que
ces formules figuraient dans la demande ministérielle
adressée au Conseil. Quant aux groupes stables, cette
mesure a fréquemment été qualifiée de mesure
gagnante par les personnes représentant les établisse-
ments publics et privés.

Dans le cas du titulariat (Figure 1) et des groupes stables
(Figure 3), on observe une plus grande proportion
d’établissements privés que d’établissements publics
qui appliquent ces mesures et un écart grandissant
entre les établissements des deux secteurs lorsque I'on
passe de la premiére secondaire a la cinquiéme secon-
daire.

En ce qui concerne le tutorat (Figure 2), cette mesure
est plus populaire au secteur public. Toutefois, au fur
et a mesure que I'on avance dans les années d’études,
I’écart entre la proportion d’écoles publiques et
d’écoles privées qui appliquent cette mesure a
tendance a s’amenuiser de plus en plus.

Cette différence entre le secteur public et le secteur
privé est également observable pour cing autres
mesures d’encadrement, comme on le constate au
Tableau 3. Ainsi, pour huit des douze mesures d’enca-
drement considérées dans I’étude, on remarque une
plus grande stabilité dans leur application, de la pre-
miére secondaire a la cinquieme secondaire, au secteur
prive.

L'examen plus approfondi de ces résultats, si on les
ventile selon les années d’études et la taille des établisse-
ments (tableaux 1 & 4 de I’Annexe 1V), tout en confirmant
les constats précédents, montre moins de différence
entre les établissements des deux secteurs que ne le
sous-entend généralement le discours populaire.
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Figure 1
Proportion d’établissements publics
et privés ayant recours au titulariat
de la premiére a la cinquiéme secondaire
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Figure 2

Proportion d’établissements publics
et privés ayant recours au tutorat
de la premiére a la cinquiéme secondaire
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Figure 3
Proportion d’établissements publics
et privés ayant recours aux groupes stables
de la premiére a la cinquiéme secondaire
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Source : Roy et Richard (2003, p. 16).
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Tableau 3
Variations dans les taux d’application des mesures d’encadrement pédagogique
selon I'année d’études aux secteurs public et privé

ECART ENTRE
1Re 2E 3 yi13 Be LA 1re
MESURES D’ENCADREMENT PEDAGOGIQUE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE SECONDAIRE
ET LA 5¢
SECONDAIRE
Le regroupement des éleves Public (n=379)* 55,9 51,2 48,1 44,5 43,2 -12,7
en unités plus réduites Privé  (n=113) 53,1 52,7 52,7 55,1 53,7 +0,6
La charge de groupe Public (n=379) 49,4 44,2 35,7 31,9 31,9 -17,5
Privé  (n=113) 475 47,1 46,2 51,1 48,9 +14
Les communications Public (n=379) 98,7 97,7 98,0 95,9 95,0 -3,7
avec les parents Privé  (n=113) 100,0 100,0 99,1 100,0 100,0 -
Les équipes restreintes
de personnes enseignantes Public (n=379) 46,3 41,0 34,3 26,0 23,4 -22,9
responsables d’un ou de plusieurs ~ Privé  (n=113) 44,2 43,0 40,3 44,2 41,1 -3,1
groupes d’éleves
Le temps de concertation et le
travail d’équipe entre personnes  Public (n=379) 54,1 47,5 44,4 42,5 -11,6
enseignantes Privé  (n=113) 64,1 62,4 58,5 57,2 -6,9

* Le«n»indique le nombre d’écoles publiques et privées qui ont participé a I’étude.

* Comme ce ne sont pas toutes les écoles qui donnent toutes les années d’études, les pourcentages sont calculés sur le nombre effectif d’écoles
qui donnent chaque année d’études. Par souci de clarté, les différentes tailles des échantillons ne sont pas présentées. Les pourcentages se lisent
comme suit : 55,9 % des écoles publiques qui donnent la premiere secondaire ont recours au regroupement des éléves en unités plus réduites.

Source : Roy et Richard (2003, p. 17).

Tout bien considéré, quatre mesures d’encadrement
font exception : le titulariat, le mentorat et les périodes
d’étude inscrites a I’horaire sont toujours plus popu-
laires au secteur privé, alors que le tutorat I'est au
secteur public. Quant aux autres mesures, elles sont
appliquées dans des proportions différentes selon
I'année d’études. En premiére et en deuxiéme secon-
daire, elles le sont dans des proportions analogues, que
ce soit au secteur public ou au secteur privé. A partir
de la troisieme secondaire, on note une forte diminu-
tion dans les pourcentages d’écoles publiques appli-
guant ces mesures, diminution présente également au
secteur privé mais dans des proportions moins impor-
tantes. En bref, a la fin du secondaire, la proportion
d’écoles privées qui appliquent les mesures d’encadre-
ment pédagogique est toujours supérieure a celle des
écoles publiques, pour toutes les mesures, sauf pour le
tutorat dans les écoles publiques de 500 éléves et plus.

Comment expliquer la baisse dans I'application des
mesures d’encadrement pédagogique au fur et a
mesure que I'on avance au secondaire dans les deux
secteurs d’enseignement et, parallelement, la plus
grande stabilité observée dans les établissements privés?
La question a été soumise aux personnes représentant
des établissements privés et publics lors des groupes
de discussion.

Concernant la diminution plus marquée de la pro-
portion d’écoles publiques qui appliquent les mesures
d’encadrement au fur et a mesure que I'on passe de la
premiére a la cinquiéme secondaire, ces témoins ont
avancé les raisons suivantes :

e le jeu des cours a option a partir de la quatriéme
secondaire et un éventail de cours a option plus
étendu au secteur public qu’au secteur privé;

< des contraintes de systeme plus grandes au secteur
public qu’au secteur privé : convention collective du
personnel enseignant, champ d’enseignement, etc.;

e une organisation scolaire basée sur une spécialisa-
tion propre au second cycle du secondaire compte
tenu de la nature du cycle et des cours a option plus
développée dans le secteur public que dans le secteur
prive.

Quant a la stabilité plus grande dans les proportions
des établissements privés qui appliquent les mesures
d’encadrement tout au long de la formation secon-
daire, elle serait attribuée aux facteurs suivants :

< une population scolaire plus homogene dans le sec-
teur privé qu’au secteur public en vertu de la
sélection des éléves que les établissements privés
exercent a I'entrée au secondaire;
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< des contraintes de systéme différentes et plus facile-
ment surmontables au secteur privé;

e une tradition propre aux établissements privés :
plusieurs de ces écoles étaient autrefois des colleges
classiques dont la culture inspire encore aujourd’hui
les directions d’établissement dans la gestion qu’elles
font des mesures d’encadrement pédagogique et
des relations qu’elles entretiennent avec leur
personnel.

Seule une étude plus approfondie de ces hypothéses
permettrait de comprendre et d’expliquer I'écart
observé entre les écoles des deux secteurs dans I'utili-
sation des mesures d’encadrement observées lors de
I’enquéte. Comme la recherche concerne uniquement
la demande et I'offre d’encadrement, il n’est pas possi-
ble de porter un jugement sur I'effet de ces mesures
sur la réussite des éléves ni sur I'adéquation entre la
maturité des éléves et le niveau d’encadrement qui leur
est offert. Il importe donc de bien circonscrire le phé-
nomene avant de I’étiqueter comme un probléme, ce
qui pourrait provoquer ainsi des conflits d’interpréta-
tion.

Les acteurs a lI'origine

des mesures appliquées dans les écoles

La direction générale et I’équipe-école demeurent les
acteurs les plus souvent a I’origine des mesures d’enca-
drement pédagogique dans les écoles secondaires
gquébécoises. La forte participation des directions
d’école n’est pas surprenante, car la Loi sur I'instruc-
tion publigue confie cette responsabilité au directeur
ou a la directrice d’école. Cet engagement est encore
plus important dans les établissements privés.

Les équipes-écoles, pour leur part, jouent un role plus
important dans les établissements publics. De fait, leur
engagement est équivalent a celui des directions d’école.
Une telle participation indique clairement que les direc-
tions d’école peuvent compter sur la collaboration de
leur personnel dans la mise en place de mesures d’enca-
drement pédagogique. Elle signifie également que les
établissements scolaires publics ont adopté un mode
de gestion collégiale qui s’inscrit dans I'esprit de la
réforme en cours.

A noter que les commissions scolaires, les parents et les
éléves ont une présence plus affirmée en milieu
anglophone.

Le rble effacé des commissions scolaires, au secteur
public, dans I'origine des mesures d’encadrement péda-
gogique, est un indicateur que la décentralisation est
en voie de réalisation dans ce secteur.
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Enfin, le réle des conseils d’établissement quant a
I’origine de ces mesures demeure trés mitigé. Toutefois,
il importe de rappeler que le territoire pédagogique des
équipes-écoles n’est pas une responsabilité des conseils
d’établissement (Figure 1 de I’Annexe 1V).

Les objectifs poursuivis

Un fort consensus existe entre tous les établissements
pour affirmer que I'objet premie